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	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS PARA EL PROYECTO “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA 2024”, DE LA “DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES (DGTIC)”.

	
SECCIÓN 1 (GENERALIDADES DEL PROYECTO)

     1.1 OBJETIVO

	Con base en el Artículo 29 del Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública y la normatividad vigente en materia de TIC’s, la Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (DGTIC), en cumplimiento a sus atribuciones tiene por objeto la realización del siguiente proyecto de contratación:

1.1.1. OBJETIVO GENERAL

[bookmark: _Hlk145601547][bookmark: _Hlk145601626][bookmark: _Hlk88496274]La Secretaría de Educación Pública Federal, en lo sucesivo “LA SEP”, a través de la DGTIC, requiere llevar a cabo la contratación del proyecto denominado “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA 2024” con el objeto de garantizar la continuidad operativa en tiempo y forma de los servicios de “Enlaces Troncales Digitales, números de marcación interna directa (DID’s), Minutos Internacionales, Mundiales, Nacionales, Celular y Local”, de acuerdo a las características técnicas descritas en el presente Anexo Técnico, los cuales permitan cubrir los requerimientos propios de la operación y atribuciones de “40 Unidades Responsables (UR) que conforman el Sector Central de la SEP, las 31 Oficinas de Enlace Educativo en las Entidades Federativas, así como en 4 Órganos Desconcentrados, con una vigencia a partir de las 00:00 hrs del día 01 de abril de 2024 y hasta las 24:00 hrs del 31 de diciembre de 2024.

Los SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA son indispensables para “LA SEP”, dado que constituyen la infraestructura sobre la cual se establece la interoperabilidad entre los servicios de telecomunicaciones (voz) y los servicios de llamadas telefónicas, brindan la capacidad de comunicación para dar continuidad de los servicios de llamadas con las diferentes Dependencias, Entidades, Instituciones, Organismos Estatales Nacionales e Internacionales, así como el Sector Privado y la Sociedad en general, estos servicios.

La entrega de los servicios deberá apegarse a los plazos definidos en el Cronograma de Actividades contenido en el presente Anexo Técnico, así como a Niveles de Servicio, Niveles de Disponibilidad y Entregables requeridos.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Específico: “LA SEP” a través de la DGTIC requiere dar continuidad a los “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA” que brindan los medios, acciones e infraestructura necesaria, que permita realizar llamadas desde teléfonos institucionales de “LA SEP” hacia el exterior, así como recibir las llamadas externas de instituciones educativas públicas y privadas, instituciones gubernamentales del orden municipal, estatal y federal, así como del público en general.
· Medible: Los “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA” serán medibles en cantidad y calidad conforme a los niveles de disponibilidad y los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico.
· Alcanzable: El proyecto de contratación denominado “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA” incluye los servicios que actualmente operan en las Unidades Responsables, Oficinas de Enlace y Órganos Desconcentrados usuarios del servicio, así como los nuevos requerimientos durante la vigencia del contrato.
· Relevante: Los “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA” son indispensables para cubrir las necesidades de operación y funciones de las Unidades Responsables, Oficinas de Enlace y Órganos Desconcentrados usuarios del servicio, y deberán ser provistos en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo Técnico, para garantizar disponibilidad de servicios de comunicación hasta la conclusión de la vigencia del contrato.
· Temporal: Los “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA” serán devengados de manera mensual, una vez entregado conforme a los niveles de disponibilidad y los niveles de servicio requeridos en cumplimiento a las necesidades de “LA SEP”, solicitados durante la vigencia del contrato (a partir de las 00:00 hrs del día 01 de abril de 2024 y hasta las 24:00 hrs del 31 de diciembre de 2024).



      1.2 ANTECEDENTES

	1.2.1. CONTEXTO

En el año 2008 se dio el cambio tecnológico en “LA SEP” en lo referente a los servicios de telefonía, donde se realizó la actualización de telefonía digital a IP y se logró la convergencia con la red de datos.

Para el año 2011 a través del contrato 001/2011 cuya vigencia se estableció por el periodo de 12 de marzo de 2011 al 31 de diciembre del 2013, para la prestación de: Los servicios Digitales de Telefonía Local, Larga Distancia y Enlaces Digitales Dedicados, se dio continuidad a este cambio, para aprovechar la madurez de infraestructura que se tenía hasta entonces, además crecer en cantidad de servicios de voz y datos y en cantidad de inmuebles conectados a través de esta red.

En el año de 2014, a través del contrato 003/2014 cuya vigencia se estableció por el periodo del 1° de mayo del 2014 al 31 de diciembre del 2016, se licitaron los servicios de equipamiento y enlaces para propiciar una renovación tecnológica, esto con el fin de contar con servicios complementarios en lo referente a los servicios de voz dado que en ese momento daba impulso a los servicios de BYOD (Bring Your Own Device, “Traiga su Propio Dispositivo”), esta tecnología ayudó a resolver problemas de movilidad con usuarios de alto nivel.

En el año 2017 a raíz del sismo del mes de septiembre, se rediseñó la topología de red por lo que se distribuyó la carga de usuarios en los inmuebles donde se contaba con el servicio y se instalaron nuevos servicios en los inmuebles de Universidad 1200 y Revolución 1425 para dar soporte a las necesidades de cada área usuaria, a través del contrato DGRMyS-DGTIC-LP-016-2017 cuya vigencia se estableció para el 1º de diciembre 2017 al 31 de agosto 2020.

En el año 2021 se realizó contratación por el periodo del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2021 a través del contrato DGRMYS-DGTIC-AD-002-2021 para garantizar la continuidad a la prestación de los servicios de telefonía. Sobre el citado contrato se realizó un primer convenio modificatorio con el objetivo de ampliar su vigencia por el periodo del 1º de enero al 31 de marzo de 2022 y los importes comprometidos en un 20%.

En el año 2022 se realizó contratación por el periodo del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2022 a través del contrato DGRMYS-DGTIC-ADCA-002-2022 para garantizar la continuidad a la prestación de los servicios de telefonía. Sobre el citado contrato se realizó un primer convenio modificatorio con el objetivo de ampliar su vigencia por el periodo del 1º de enero al 31 de marzo de 2023 y los importes comprometidos en un 20%.

En el año 2023 se realizó contratación por el periodo del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023 a través del contrato DGRMYS-DGTIC-ADCA-002-2023 para garantizar la continuidad a la prestación de los servicios de telefonía.  Sobre el citado contrato se realizó un primer convenio modificatorio con el objetivo de ampliar su vigencia por el periodo del 1º de enero al 31 de marzo de 2024 y los importes comprometidos en un 20%.



     1.3 JUSTIFICACIÓN

	1.3.1. CONTEXTO

 “LA SEP”, con el objetivo de dar cumplimiento a su propósito y visión se ha alineado a los cambios tecnológicos que han propiciado la adopción y uso intensivo de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC’s).

Las TIC’s, se presentan ante el mundo como el insumo principal para la construcción y operación de las nuevas sociedades digitales aportando beneficios incalculables como la mejora de los procesos administrativos, estrategias de difusión, ampliación y mejora de servicios, alcance, transferencia de la información y representando un gran apoyo para el cumplimiento de objetivos y compromisos tanto de las instituciones Gubernamentales como Privadas.

En este marco tecnológico, “LA SEP” a través de la DGTIC ha instrumentado la implementación de diferentes servicios TIC’s a través de los cuales apoya el cumplimiento de las distintas acciones, programas y procesos sustantivos como lo son: 

· Administración de Recursos Humanos.
· Administración de Recursos Financieros.
· Administración de Recursos Materiales.
· Servicios a Oficina de la C. Secretaria, Subsecretarías, Unidades de Políticas Educativas y Programas Especiales.
· Servicios a la Ciudadanía.
· Automatización de Oficinas.
· Apoyo a la Seguridad de los Sistemas.
· Servicios de sitios web Institucionales.

Por este motivo, la DGTIC, requiere llevar a cabo la contratación del proyecto denominado “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA 2024” con el objeto de garantizar la continuidad operativa en tiempo y forma de los servicios de “Enlaces Troncales Digitales, DID’s, Minutos Internacionales, Mundiales, Nacionales, Celular y Local”, de acuerdo con las características técnicas descritas en el presente Anexo Técnico, con una vigencia a partir de las 00:00 hrs del día 01 de abril de 2024 y hasta las 24:00 hrs del 31 de diciembre de 2024.

1.3.2. ¿QUÉ SE REQUIERE?

“LA SEP” a través de la DGTIC, requiere llevar a cabo la contratación del proyecto denominado “SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA 2024” para garantizar la continuidad operativa de la red de comunicación de voz de la Secretaría con la red telefónica pública, por ser fundamentales para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos; estos servicios permiten a los servidores públicos mantener comunicación con el resto de las Dependencias del Gobierno Federal, Estatal,  Municipal, Mundial y con la ciudadanía en general, ya que se da cobertura a todas las oficinas de las Unidades Administrativas de la Secretaría ubicadas en la Ciudad de México, e interior de la República.

1.3.3. ¿PARA QUÉ SE REQUIERE?

Los SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA brindan la capacidad de comunicación para dar continuidad de los servicios de llamadas con las diferentes Dependencias, Entidades, Instituciones, Organismos Estatales Nacionales e Internacionales, así como el Sector Privado y la Sociedad en general. A través de este servicio se logra:

· Garantizar la comunicación directa con todos los niveles Educativos y con la ciudadanía en temas de interés educativo, aprovechando los medios digitales de comunicación.
· Consolidar los servicios de comunicación de las distintas unidades administrativas de “LA SEP”.

1.3.4. ¿QUIÉNES LO REQUIEREN?

En base a la detección de necesidades y de manera inicial se enlistan las unidades administrativas beneficiadas y/o que requieren los servicios para cubrir las necesidades propias de las atribuciones y operación cotidiana. Esta relación podría variar durante la vigencia del contrato debido a los cambios en las denominaciones de las unidades responsables, creación, extinción o reubicación de estas.
	IDENTIFICADOR DE LA UR
	NOMBRE DE LA UR

	100
	Oficina de la Secretaría

	110
	Dirección General de Comunicación Social

	111
	Unidad de Actualización Normativa, Legalidad y Regulación

	112
	Dirección General de Actualización Normativa, Cultura de la Legalidad y Transparencia

	113
	Dirección General de Profesiones

	120
	Jefatura de Oficina de la Secretaria

	171
	Dirección General de Análisis y Diagnóstico del Aprovechamiento Educativo

	172
	Dirección General De Desarrollo Humano Integral 

	174
	Dirección General De Educación Musical Y Orquestas Escolares 

	173
	Dirección General de Formación Continua a Docentes y Directivos

	180
	Dirección General La Escuela Es Nuestra

	300
	Subsecretaría de Educación Básica

	310
	Dirección General de Gestión Escolar y Enfoque Territorial

	311
	Dirección General de Materiales Educativos

	312
	Dirección General de Desarrollo Curricular

	313
	Dirección General de Educación Indígena, Intercultural y Bilingüe

	410
	Dirección General de Política Educativa, Mejores Prácticas y Cooperación

	411
	Dirección General de Planeación, Programación y Estadística Educativa

	412
	Dirección General de Coordinación y Desarrollo Sectorial

	413
	Dirección de General de Concertación, Gestión y Seguimiento de Instrucciones Presidenciales

	414
	Coordinación General de Enlace Educativo

	415
	Dirección General de Acreditación, Incorporación y Revalidación

	417
	Dirección General de Gestión Sectorial y Enlace Interinstitucional

	418
	Dirección General @prende.mx

	500
	Subsecretaría de Educación Superior

	511
	Dirección General de Educación Superior Universitaria e Intercultural

	514
	Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas

	515
	Dirección General de Educación Superior para el Magisterio

	600
	Subsecretaría de Educación Media Superior

	610
	Dirección General de Educación Tecnológica Agropecuaria y Ciencias del Mar

	611
	Dirección General de Educación Tecnológica Industrial y de Servicios

	613
	Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo

	616
	Dirección General del Bachillerato

	617
	Dirección General De Bachillerato Tecnológico De Educación Y Promoción Deportiva

	700
	Unidad de Administración y Finanzas

	710
	Dirección General de Presupuesto y Recursos Financieros

	711
	Dirección General de Recursos Humanos y Organización

	712
	Dirección General de Recursos Materiales y Servicios

	713
	Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones

	715
	Dirección General del Sistema de Administración de la Nómina Educativa Federalizada

	G00
	Comisión de Apelación y Arbitraje del Deporte

	K00
	Universidad Abierta y a Distancia de México

	L00
	Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros

	M00
	Tecnológico Nacional de México


[bookmark: _Hlk145971130]TABLA 1: UNIDADES ADMINISTRATIVAS BENEFICIADAS POR LOS SERVICIOS

1.3.5. ¿CÓMO SE REQUIERE?

“EL PROVEEDOR” será el responsable de realizar la instalación, configuración y puesta a punto de los servicios en las instalaciones físicas que “LA SEP” determine, además de garantizar la integración y compatibilidad de los componentes descritos en el presente Anexo Técnico, así como todos los elementos necesarios para su correcta operación.

“EL PROVEEDOR” será responsable de que la totalidad de componentes que conformen la solución sean compatibles y deberá realizar la instalación, configuración y prueba de la correcta operación de la totalidad de los servicios, así como la integración con la infraestructura existente en “LA SEP” de acuerdo con las recomendaciones y mejores prácticas del fabricante de cada uno de los componentes de la solución.

La gestión y operación de los servicios objeto de “EL CONTRATO”, se rigen bajo un esquema de Servicios Administrados, por lo que se considera crítico que “EL PROVEEDOR” cuente con la infraestructura, la cobertura, el personal técnico especializado, el software y el soporte necesario y suficiente para poder dar un servicio de la más alta calidad en tiempo, forma y a entera satisfacción de “LA SEP”.

1.3.6. ¿POR QUÉ SE REQUIERE?

Los SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA son requeridos, dado que constituyen la infraestructura sobre la cual se establece la interoperabilidad entre los servicios de telecomunicaciones (voz) y los servicios de llamadas telefónicas que permiten la realización de las distintas acciones, programas y procesos sustantivos de “LA SEP”.

Los SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA tienen el objetivo de brindar los medios, acciones e infraestructura necesaria, que permita realizar llamadas desde teléfonos institucionales de “LA SEP” hacia el exterior, así como recibir las llamadas externas de instituciones educativas públicas y privadas, instituciones gubernamentales del orden municipal, estatal y federal, así como del público en general.

De no contar con estos servicios, “LA SEP” se encontraría literalmente aislada de cualquier servicio de voz interno y externo e incapaz de garantizar la continuidad operativa de los servicios de distintas unidades administrativas encargadas de cumplir con la misión y el objetivo institucional de la educación del país.

Por este motivo resulta indispensable que “EL PROVEEDOR” garantice la correcta implementación y operación de los servicios que proporcione, además de garantizar que esa arquitectura propuesta evite la incomunicación de servicios de llamadas telefónicas de “LA SEP”.



      1.4 ALCANCE

	De manera inicial, los servicios a contratar se encuentran especificados en los apartados “BIENES O SERVICIOS A ADQUIRIR Y/O CONTRATAR” y “UBICACIÓN PARA EL SUMINISTRO Y RECEPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO” del presente Anexo Técnico.

Las capacidades y detalles de los servicios objeto de “EL CONTRATO” en términos de volumetría, número de usuarios, distribución geográfica, funcionalidades, capacidad de proceso, etc. se encuentran descritas en el apartado de “2.3. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS”.

[bookmark: _Hlk145971231]“LA SEP” requiere el servicio de troncales digitales de telefonía, de manera ininterrumpida los 365 días del año en los inmuebles con los que cuenta la red institucional de comunicaciones donde se ubican las 40 Unidades Responsables (UR) que conforman el Sector Central de la Secretaría de Educación Pública, las 31 Oficinas de Enlace Educativo en las Entidades Federativas, así como en 4 Órganos Desconcentrados de “LA SEP”, las cuales mediante  interconexión permiten la entrada y salida de llamadas a usuarios directos de la red institucional de voz, requiriendo 1170 troncales digitales y 2720 servicios de DID’s, incluyendo 41 números 800.

“LA SEP” podrá ampliar o reducir servicios de manera dinámica durante la vigencia de “EL CONTRATO” dentro de los límites de las cantidades mínimas y máximas totales establecidas en este.

El servicio a contratar está bajo el formato de Servicio Administrado, por lo que será responsabilidad directa y única de “EL PROVEEDOR” garantizar que se cumpla en tiempo, forma y a entera satisfacción de “LA SEP” los alcances descritos en el presente Anexo Técnico.




SECCIÓN 2 (ASPECTOS TÉCNICOS DEL PROYECTO)

     2.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

	2.1.1. CONTEXTO

La planeación del desarrollo de la red telefónica de la Secretaría, es una actividad que comprende, el establecimiento de las especificaciones técnicas necesarias para atender los requerimientos de voz, la implementación de tecnología de última generación que mejore y facilite la comunicación, considerando en todo momento la instrumentación de medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos, que deriven en ahorro en la utilización de estos servicios, bajo criterios de austeridad, modernización tecnológica, optimización y racionalidad.

SERVICIO DE TELEFONÍA DIGITAL PARA LAS UR DE LA SEP

“EL LICITANTE” deberá comprometerse por escrito en documento adjunto a su propuesta a entregar el 100% de la numeración con los rangos que actualmente se cuenta “LA SEP” de acuerdo con lo especificado en el presente Anexo Técnico, con el fin de no interrumpir la operatividad de los servicios actuales.

Así mismo, deberá comprometerse por escrito en documento adjunto a su propuesta a entregar el 100% de la numeración 800 con los rangos que actualmente se cuenta “LA SEP” de acuerdo con lo especificado en la siguiente tabla:

	[bookmark: _Hlk153530262]RELACIÓN DE NÚMEROS 800 DE SEP

	970080100
	8000623450
	8002284733
	8002884261
	8007347376

	970111100
	8000624990
	8002284883
	8002884268
	 

	970111100
	8000626870
	8002285764
	8002884900
	 

	971095113
	8001120598
	8002286667
	8002886661
	 

	972159100
	8001120790
	8002286746
	8002886688
	 

	8000620374
	8001120850
	8002288368
	8002887480
	 

	8000621085
	8001122676
	8002488362
	8002888814
	 

	8000621485
	8001127263
	8002880142
	8002888904
	 

	8000621556
	8001127737
	8002882549
	8004834883
	 

	8000622910
	8001128899
	8002884249
	8005226798
	 


TABLA 2: RELACIÓN DE NÚMEROS 800 DE SEP

[bookmark: _Hlk145971400]Durante la vigencia del contrato, derivado de la dinámica y en cumplimiento de sus objetivos, “LA SEP” a través de la DGTIC, podrá incrementar y/o reducir el número de servicios dentro de los límites de las cantidades mínimas y máximas, cambios en la infraestructura requerida de suministro y adecuaciones en general (enlaces, troncales, DID´s, etc.), mismos que se le notificarán al “EL PROVEEDOR” y éstos deberán realizarse en un tiempo no mayor a 21 días naturales, sin costo adicional para “LA SEP”. 
 
De manera general, los servicios requeridos se enlistan a continuación (mismos que se detallan en el apartado 2.3 REQUERIMIENTOS TÉCNICOS):

1. [bookmark: _Hlk145971471]Servicios Digitales de Telefonía
2. Minutos Internacionales
3. Minutos Mundiales
4. Minutos 800 Nacionales e Internacionales
5. Minutos Celular 
6. Eventos

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar, sin costo para “LA SEP”, salida de llamadas a los números siguientes:

· Número para emergencias: 911
· Locatel: *0311
· Y todos los números de emergencia que se generen dentro de la vigencia del contrato.

El consumo por eventos de llamadas de servicio medido local, que se originan desde las líneas digitales que se proporcionen a “LA SEP”, se señala en la sección BIENES O SERVICIOS A ADQUIRIR Y/O CONTRATAR del apartado ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, de manera estimada mensual.

“EL LICITANTE”, deberá considerar en su propuesta, la infraestructura (ductería diversa hasta el site) y adecuaciones eléctricas (tierra física, centro de carga, contactos, respaldo de baterías) y demás implementos necesarios que “EL LICITANTE” deba considerar en su propuesta técnica para proporcionar los servicios tal como se específica en el presente Anexo Técnico, debiendo hacerse cargo de los gastos por su instalación, soporte y mantenimiento durante la vigencia del contrato.



     2.2 DIAGRAMA CONCEPTUAL 

	[image: Diagrama
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FIGURA 1: DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA SOLUCIÓN PARA LA SEP




ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

BIENES O SERVICIOS A ADQUIRIR Y/O CONTRATAR

De manera inicial se enlistan las siguientes cantidades mensuales de servicios, considerando que durante la vigencia del contrato podrían variar en función de las necesidades de “LA SEP”. 

Los servicios objeto de “EL CONTRATO” se encuentran divididos de acuerdo con los siguientes rubros:

	[bookmark: _Hlk125892664]RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL BIEN Y/O SERVICIO
	CANTIDAD MÍNIMA MENSUAL DE SERVICIOS
	CANTIDAD MÁXIMA MENSUAL DE SERVICIOS

	1
	Servicios 
	Troncales Digitales
	1,170
	1,755

	
	
	Enlaces E1
	39
	58

	
	
	DID´s
	2,720
	4,080

	
	
	Identificador de llamadas
	2,720
	4,080

	2
	Minutos Internacionales
	Zonas fronterizas EUA
	10
	15

	
	
	Resto de los Estados Unidos
	55
	82

	
	
	Canadá
	10
	15

	3
	Minutos Mundiales
	Centro América
	10
	15

	
	
	Europa, África y Mediterráneo
	45
	67

	
	
	Sudamérica y el Caribe
	20
	30

	
	
	Resto del mundo
	10
	15

	4
	Minutos Nacionales e Internacionales
	800 nacional
	125,000
	187,500

	
	
	800 internacional
	500
	750

	5
	Minutos Celular 
	Celular nacional y local
	45,000
	67,500

	6
	Eventos 
	Servicio Local
	22,000
	33,000


TABLA 3: SERVICIOS A CONTRATAR “LA SEP”

Todos los servicios descritos en el presente anexo técnico tendrán que estar funcionando a partir del primer minuto del inicio de la vigencia del contrato.

“EL PROVEEDOR” será el responsable de garantizar la continuidad de los servicios con los que cuenta “LA SEP”, mismos que son descritos en el presente Anexo Técnico.

Para fines de transparencia entre los participantes y “LA SEP”, cualquier negociación entre el proveedor actual y “EL PROVEEDOR” para la continuidad del servicio será independiente y ajena a la Secretaría de Educación.

UBICACIÓN PARA EL SUMINISTRO Y RECEPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO

De manera inicial se definen las siguientes ubicaciones físicas de los servicios, considerando que durante la vigencia del contrato podrían variar en función de las necesidades de “LA SEP”. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” deberá de coordinarse con el Administrador del Contrato para el suministro, recepción o implementación de los servicios objeto de “EL CONTRATO” de acuerdo con la siguiente tabla:


	NO
	ÁREA O SEDE DE LA RECEPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO
	RANGO ACTUAL DE DID´S
	INMUEBLE / UBICACIÓN / DOMICILIO
DONDE SE SUMINISTRARÁ EL BIEN O SE PRESTARÁ EL SERVICIO

	1
	AV. UNIVERSIDAD #1200
	5536002500 al 5536002599 5547385800 al 5547385899
5536017500 al 5536017599    
 5536013100 al 5536013299 
5547390000 al 5547390099 5536002700 al 5536002799 
5536018550 al 5536018589 
5559981050 al 5559981149 
5536004350 al 5536004449 
5536012600 al 5536012649 
5536004550 al 5536004599 5536004450 al 5536004549 5536016700 al 5536016799
	Universidad # 1200, Col. Xoco, Alcaldía Benito Juárez, C.P 03330, CDMX

	2
	 REPÚBLICA DE ARGENTINA #28
	5536011000 al 5536011099 
5536016800 al 5536016899 
5536016900 al 5536016999 
5536017000 al 5536017099
	República de Argentina # 28, Col. Centro, C.P. 06010, Alcaldía Cuauhtémoc (Entre República de Venezuela y Luis González Obregón), CDMX

	3
	VIADUCTO #551
	5536017200 al 5536017329 
5536013300 al 5536013399 
	Viaducto # 551, Planta Baja, Col. Magdalena Mixhuca, C.P. 15860, Alcaldía Venustiano Carranza (Entre Troncoso y Eje 3 Sur Av. Morelos), CDMX

	4
	AV. REVOLUCIÓN #1425
	5536013800 al 5536013999 
5550108100 al 5550108199 
5536004150 al 5536004349
	A. Revolución #1425, Col. Campestre, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01040 (Entre Tlacopac y Sofía), CDMX

	5
	UNIVERSIDAD #1074
	5536018650 al 5536018689
	Av. Universidad # 1074, Col. Xoco, C.P. 03330, Alcaldía Benito Juárez (Entre Eje 8 Sur y Rodríguez Saro), CDMX

	6
	CIRCUNVALACIÓN Y TABIQUEROS (@prende)
	553601 8100 al 5536018179
	Av. Circunvalación y Tabiqueros s/n, Col. Morelos, C.P. 15270, Alcaldía. Venustiano Carranza (Entre Jardineros y Tabiqueros, CDMX)

	7
	AZAFRÁN # 386
	5536011600 al 5536011679
	Azafrán # 386, Col. Granjas México, Alcaldía Iztacalco, C.P. 08400, CDMX

	8
	DONCELES #100
	5536004600 al 5536004699
	Donceles # 100, Col. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc. C.P 06010, CDMX


TABLA 4: UBICACIONES PARA EL SUMINISTRO Y RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS PARA LA SEP

     2.3 NORMAS APLICABLES

	Para garantizar la correcta operación de los servicios suministrados a través de “EL CONTRATO”, es requisito indispensable que cumplan con las siguientes normas, para lo cual “EL LICITANTE” deberá entregar como parte de su propuesta la documentación que avale contar con las siguientes normas:

	RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	NORMA
	JUSTIFICACIÓN
	CAMPO DE APLICACIÓN
	DOCUMENTACIÓN DE VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO REQUERIDO

	1
	Enlaces E1
	NOM-218-SCFI-2017 Interfaz digital a redes públicas
	Asegurar la correcta implementación de los servicios solicitados
	Interfaz digital a redes públicas (interfaz digital a 2 048 kbit/s y a 34 368 kbit/s llamadas también E1 y E3, respectivamente).
	Título de concesión única para uso comercial que otorga el IFT para prestar servicios públicos de telecomunicaciones y radio difusión a favor del licitante

	1
	Troncales, Enlaces E1
	NOM-184-SCFI-2017 Elementos normativos y obligaciones específicas que deben observar los proveedores para la comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones
	Asegurar la correcta implementación de los servicios solicitados
	Elementos normativos y obligaciones específicas que deben observar los proveedores para la comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones.
	Título de concesión única para uso comercial que otorga el IFT para prestar servicios públicos de telecomunicaciones y radio difusión a favor del licitante


TABLA 5: NORMAS OFICIALES NACIONALES E INTERNACIONALES APLICABLES

2.3.1. NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TIC’S.

Además de la normatividad antes mencionada, “EL PROVEEDOR” deberá observar las disposiciones establecidas en el “ACUERDO por el que se emiten las políticas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informática, el gobierno digital, las tecnologías de la información y comunicación, y la seguridad de la información en la Administración Pública Federal.” vigente, actualizaciones y/o normatividad que lo substituya.



     2.4 REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

	2.4.1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS SERVICIOS

La entrega de los servicios de enlaces para las líneas de telefonía local, deberán cumplir con las especificaciones que se definen a continuación:

RUBRO 1: SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA

	RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL BIEN Y/O SERVICIO
	CANTIDAD MÍNIMA MENSUAL DE SERVICIOS
	CANTIDAD MÁXIMA MENSUAL DE SERVICIOS

	1
	Servicios 
	Troncales Digitales
	1,170
	1,755

	
	
	Enlaces E1
	39
	58

	
	
	DID´s
	2,720
	4,080

	
	
	Identificador de llamadas
	2,720
	4,080


TABLA 6: SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA

“LA SEP” requiere la interconexión a la Red Telefónica Conmutada Pública, para las unidades administrativas requirentes, para la interconexión a la infraestructura de Conmutadores Telefónicos Digitales con los que cuenta “LA SEP”, mediante enlaces digitales y señalización estándar llamados E1.

Los enlaces E1 son compatibles con la mayoría de los Conmutadores Telefónicos Digitales, los cuales admiten conexión a la red pública a través de servicios ISDN, conocido como “Acceso Primario” (“PRI – Primary Rate Interface”). 

El servicio E1 brinda 30 canales de voz (de 64 kb/s cada uno) cuya señalización es enviada por un único canal de datos (canal D, también de 64 kb/s). Los 30 canales de voz y el canal de datos son “multiplexados” en el tiempo, formando una “trama digital”. Esta trama digital requiere de otros 64 kb/s adicionales para permitir el sincronismo en la transmisión, llegando, por lo tanto, a una velocidad de trama de 2.048 kb/s. Las características generales de los enlaces E1 se describen en la siguiente tabla.

	CARACTERÍSTICA
	ESPECIFICACIÓN

	Medio de transmisión:
	Fibra óptica, microonda, o cobre.

	Tipo de conexión:
	Coaxial, 75 Ohms.

	Disponibilidad:
	99.98% 

	Velocidad:
	2.048 Mbps

	Tasa de error (BER):
	1 en 10-7 como máximo.

	Código de línea:
	HDB3.

	Conexión:
	G703

	Señalización:
	CAS R2 MODIFICADO (MFC).


[bookmark: _Hlk145973257]TABLA 7: CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA

A través de los enlaces E1, es posible obtener servicios de valor agregado, como identificación del llamante, identificación del número llamado, DID, (servicios que solicitan es este anexo Técnico). 

“LA SEP” requiere la instalación de identificadores de llamadas en las 1170 troncales digitales requeridas, sin costo adicional. El identificador de llamadas (llamada también Caller ID) deberá de ser recibido por los conmutadores telefónicos de “LA SEP”, mediante los enlaces E1s, mismos que mostraran en los displays de los aparatos telefónicos, el número telefónico del llamante, así como ser registrada con cada llamada. Para dicha función se requiere que el E1s brinde el protocolo de señalización R2 Modificado, este canal deberá estar asociado al canal CAS de los enlaces E1.

Las especificaciones de la señalización de R2 se incluyen en las recomendaciones Q.400 a Q.490 del Sector de estandarización de telecomunicaciones de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU-T). 

La configuración del enlace E1 y la señalización R2 deberá de hacerse en conjunto y coordinación entre “EL PROVEEDOR” y el proveedor correspondiente de los conmutadores digitales que se encuentran operando en “LA SEP”.

TRONCALES DIGITALES 

	CARACTERÍSTICA
	ESPECIFICACIÓN

	Medio de transmisión:
	Fibra óptica, microonda, o cobre.

	Tipo de conexión:
	Coaxial, 75 Ohms

	Disponibilidad:
	99.98%

	Velocidad:
	2,048 Mbps


	Tasa de error (BER):
	1 en 10-7 como máximo

	Código de línea
	HDB3

	Conexión:
	G703

	Señalización:
	CAS R2 MODIFICADO (MFC)


[bookmark: _Hlk145973499]TABLA 8: CARACTERÍSTICAS DE TRONCALES DIGITALES

A). “EL LICITANTE” deberá entregar en su propuesta técnica una carta compromiso firmada por su representante legal, donde garantice contar con la capacidad de agrupar y desagrupar troncales por E1, cada grupo podrá contar con su cabeza de grupo y DID’s asociados, esto a solicitud de “LA SEP” en el momento que crea conveniente y las veces que así lo requiera sin costo adicional.
B). “EL LICITANTE” deberá entregar en su propuesta técnica una carta compromiso firmada por su representante legal, donde garantice la portabilidad al 100% de la numeración vigente, mismos que se enlistan en el presente Anexo Técnico, tanto en Troncales como en DID’s y servicios 800 con que cuenta “LA SEP”, a partir de las 00:00 hrs del día 01 de abril de 2024 y hasta las 24:00 hrs del 31 de diciembre de 2024.

SERVICIO DE DID CON IDENTIFICADOR DE LLAMADAS

“EL PROVEEDOR” de los Servicios Telefónicos, deberá de proporcionar a “LA SEP”, “números directos o DID,” que permiten la comunicación de las llamadas entrantes a una extensión telefónica específica (sin necesidad de pasar por la recepcionista o contestadora automática).

Los números DID deberán de ser proporcionados por “EL PROVEEDOR” de Servicios Telefónicos, y son números virtuales asignados a líneas físicas. 

“El PROVEEDOR” deberá realizar el trámite para la portabilidad de los rangos de DID’s y números 800 descritos en el presente Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” de los Servicios de Telefonía, deberá asignar el primer número DID del rango indicado al número principal de la Troncal (cabeza de grupo), mismo que “LA SEP” utilizará como número para la contestadora automática o para el área de operadoras telefónicas, este número DID también deberá de contener el identificador de llamadas señalado. 

Puede ingresarse los DIDs directamente desde la interfaz troncal E1 o desde la interfaz de reglas de entrada. Al agregar DID desde la interfaz troncal se deberá de crear automáticamente una regla de entrada que reenvía las llamadas a la extensión configurada previamente en los conmutadores Digitales de “LA SEP”. 

1. Para la asignación de los números telefónicos que permitan la operación de servicio de DID’s (marcación directa entrante), “EL PROVEEDOR” deberá considerar que éstos deben de coincidir al 100 % con la totalidad de los dígitos de la numeración telefónica con los servicios que actualmente dispone “LA SEP”, mismos que se enlistan en las tablas 2 y 4 del presente Anexo Técnico. 
2. Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” deberá proporcionar el acceso a un sistema que genere reportes de la información del tráfico de llamadas de toda la red de telecomunicaciones de “LA SEP”, vía WEB o interface GUI. (Graphical User Interface aplicación gráfica, para consulta de la información). Este acceso deberá de ser proporcionado al administrador del Contrato, y al personal asignado por “LA SEP” para la toma de muestras, mediciones, consumos y generación de reportes de uso.

RUBRO 2: MINUTOS INTERNACIONALES

	RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL BIEN Y/O SERVICIO
	CANTIDAD MÍNIMA MENSUAL DE SERVICIOS
	CANTIDAD MÁXIMA MENSUAL DE SERVICIOS

	2
	Minutos Internacionales
	Zonas fronterizas EUA
	10
	15

	
	
	Resto de los Estados Unidos
	55
	82

	
	
	Canadá
	10
	15


[bookmark: _Hlk145973486]TABLA 9: CANTIDAD DE MINUTOS INTERNACIONALES PARA LA SEP

“LA SEP” requiere los Servicios de Telefonía en su modalidad de llamadas Internacionales que comprenden:  Zonas fronterizas EUA, Resto de los Estados Unidos y Canadá. Para garantizar la continuidad operativa de la Secretaría, por ser fundamentales para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos; estos servicios permiten mantener comunicación con Organismos Gubernamentales Internacionales, Universidades y Usuarios fuera de nuestro país. Estos servicios deberán estar disponibles de manera ininterrumpida los 365 días del año en todos los sitios o inmuebles con los que cuenta la Red Digital de comunicaciones de “LA SEP”.  

RUBRO 3: MINUTOS MUNDIALES

	RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL BIEN Y/O SERVICIO
	CANTIDAD MÍNIMA MENSUAL DE SERVICIOS
	CANTIDAD MÁXIMA MENSUAL DE SERVICIOS

	3
	Minutos Mundiales
	Centro América
	10
	15

	
	
	Europa, África y Mediterráneo
	45
	67

	
	
	Sudamérica y el Caribe
	20
	30

	
	
	Resto del mundo
	10
	15
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“LA SEP” requiere los Servicios de Telefonía en su modalidad de llamadas Mundiales que comprenden: Centro América, Sudamérica y el Caribe, Europa, África, Mediterráneo y Resto del mundo. Para garantizar la continuidad operativa de la Secretaría, por ser fundamentales para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos; estos servicios permiten mantener comunicación con Organismos Gubernamentales Internacionales, Universidades y Usuarios fuera de nuestro país. Estos servicios deberán estar disponibles de manera ininterrumpida los 365 días del año en todos los sitios o inmuebles con los que cuenta la Red Digital de comunicaciones de “LA SEP”.   
  
RUBRO 4: MINUTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

	RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL BIEN Y/O SERVICIO
	CANTIDAD MÍNIMA MENSUAL DE SERVICIOS
	CANTIDAD MÁXIMA MENSUAL DE SERVICIOS

	4
	Minutos Nacionales e Internacionales
	800 nacional
	125,000
	187,500

	
	
	800 internacional
	500
	750
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“LA SEP” requiere los Servicios de Telefonía en su modalidad de servicios 800 Nacionales e Internacionales. El servicio de llamadas 800 Nacional e Internacional, ofrece a los Usuarios y a Instituciones Públicas y Privadas del Interior del país e Internacional una vía gratuita y conveniente de contacto con las Unidades Administrativas que cuentan con dichos servicios. Estos servicios deberán estar disponibles de manera ininterrumpida los 365 días del año en todos los sitios o inmuebles con los que cuenta la Red Digital de comunicaciones de “LA SEP”.  
  
“EL PROVEEDOR” se obliga durante la vigencia del contrato a realizar altas, bajas y modificaciones de los números 800 que operan actualmente, en base a las necesidades de “LA SEP”, de acuerdo con los niveles de servicio definidos.

“LA SEP” durante la vigencia del contrato mediante aviso previo por escrito a “EL PROVEEDOR”, podrá disminuir o incrementar el número de líneas telefónicas (DID´s), troncales y números 800, sin que esto afecte las tarifas establecidas en la oferta económica.

RUBRO 5: MINUTOS CELULAR

	RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL BIEN Y/O SERVICIO
	CANTIDAD MÍNIMA MENSUAL DE SERVICIOS
	CANTIDAD MÁXIMA MENSUAL DE SERVICIOS

	5
	Minutos Celular 
	Celular nacional y local
	45,000
	67,500
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“LA SEP” requiere los Servicios de Telefonía en su modalidad de llamadas a Telefonía Móvil Local y Nacional. Para garantizar la Comunicación de la Secretaría, por ser servicios telefónicos fundamentales para el desarrollo de las funciones y dar cumplimiento de los objetivos de las diferentes Unidades Administrativas; estos servicios permiten mantener comunicación inmediata con funcionarios y personal que integra la Secretaría a Nivel Local y Nacional. Estos servicios deberán estar disponibles de manera ininterrumpida los 365 días del año en todos los sitios o inmuebles con los que cuenta la Red Digital de comunicaciones de “LA SEP”.  

RUBRO 6: EVENTOS (SERVICIO LOCAL)

	RUBRO
	CONCEPTO / BIEN Y/O SERVICIO / COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL BIEN Y/O SERVICIO
	CANTIDAD MÍNIMA MENSUAL DE SERVICIOS
	CANTIDAD MÁXIMA MENSUAL DE SERVICIOS

	6
	Eventos
	Servicio Local
	22,000
	33,000


[bookmark: _Hlk145973805]TABLA 13: CANTIDAD DE EVENTOS PARA LA SEP

“LA SEP” requiere los Servicios de Telefonía en su modalidad de llamadas a Telefonía Local. Para garantizar la Comunicación de la Secretaría, por ser servicios telefónicos fundamentales para el desarrollo de las funciones y dar cumplimiento de los objetivos de las diferentes Unidades Administrativas; estos servicios permiten mantener comunicación inmediata con instituciones gubernamentales locales y diversas áreas del sector gobierno. Estos servicios deberán estar disponibles de manera ininterrumpida los 365 días del año en todos los sitios o inmuebles con los que cuenta la Red Digital de comunicaciones de “LA SEP”.
  
2.4.2. CONSIDERACIONES TÉCNICAS

A). “EL PROVEEDOR” deberá entregar activados al 100% la totalidad de los servicios solicitados por “LA SEP”, el primer minuto del primer día de inicio de la vigencia del contrato. “EL LICITANTE” realizará pruebas de conectividad y funcionalidad para asegurar el correcto funcionamiento de los servicios, mismas que entregará por escrito y en detalle en la memoria técnica correspondiente.
B). “EL PROVEEDOR” deberá suministrar el cableado y conectores requeridos por “LA SEP”, para hacer llegar desde su acometida telefónica el cableado coaxial con interface G.703, para la entrega de servicios al conmutador o Gateway telefónico de cada inmueble de “LA SEP”.
C). “EL PROVEEDOR” deberá considerar la infraestructura e implementos necesarios para proporcionar los servicios requeridos en el presente Anexo Técnico, debiendo hacerse cargo de los gastos por su instalación, soporte, mantenimiento y seguro de reposición de infraestructura por daño o robo, durante la vigencia del contrato.
D). “EL PROVEEDOR” deberá mantener desactivados los servicios de "pago por llamada" él número telefónico de entretenimiento y todo número 900, que genere un cargo adicional para “LA SEP”, en el supuesto que llegarán a efectuarse llamadas por estos conceptos dichos importes no serán reconocidos ni pagados.
E). “EL PROVEEDOR” deberá considerar que los servicios e infraestructura de telecomunicaciones que suministre durante la vigencia del contrato, no deberá de ser sustituido por equipo inferior a las características técnicas solicitadas, ni deberá afectar la operación de los servicios solicitados. 
F). En todos aquellos casos en que “EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del contrato requiera realizar cambios de reingeniería o actualización de tecnología en la infraestructura, tanto en su red como en el equipamiento instalado en los sitios de “LA SEP”, estos no deberán de generar cambios en la configuración, hardware o software de los PBX o Gateway de “LA SEP” de ser así, deberá cubrir los gastos que éste genere incluso a terceros y sin costos adicionales para “LA SEP”.
G). “EL PROVEEDOR” se obliga a reproducir audios en las troncales o cabezas de grupo en aquellos casos que así lo solicite “LA SEP”, ejemplos: “El número que usted marcó, cambió por el...”, “El número 800 que marcó, está fuera de servicio, temporalmente”, la marcación que está realizando, no es correcta” o la clave lada que marcó, no es correcta”. 
H). Durante la vigencia del contrato, en caso de que se presente indisponibilidad de las troncales, en alguno de los sitios principales y no se pueda realizar llamadas al exterior (locales, larga distancia nacional, internacional, mundial, 800 y celular), “EL PROVEEDOR” realizara la programación de desvió de toma de troncal hacia otro sitio principal, para realizar llamadas al exterior.
I). Adicionalmente si se presenta falla en el enlace de los servicios de las troncales, y el enlace este activo y no así los servicios de voz, se considera total indisponibilidad de los servicios de las troncales.
J). La infraestructura, canalización, equipo de alimentación y accesorios que se requieran para la terminación de los enlaces, serán totalmente suministrados, instalados y soportados bajo la responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, sin costo adicional para “LA SEP”.



     2.5 SOLICITUD DE MUESTRAS DE LOS BIENES Y DEFINICIÓN DE PRUEBAS

	2.5.1. MUESTRAS DE LOS SERVICIOS

Dada la naturaleza de los servicios especificados en el presente Anexo Técnico, NO SE REQUIEREN MUESTRAS de los servicios ofertados previas a la implementación de estos.


2.5.2. PRUEBAS DE LOS SERVICIOS

Dada la naturaleza de los servicios especificados en el presente Anexo Técnico, NO SE REQUIEREN PRUEBAS de los servicios ofertados.



     2.6 CONDICIONES TÉCNICAS DE ACEPTACIÓN DE LOS ENTREGABLES


	2.5.1. CONDICIONES DE ACEPTACIÓN

“EL PROVEEDOR” realizará la prestación de los servicios a entera satisfacción de “LA SEP”, por tal motivo no se aceptarán soluciones técnicas de ninguna clase que no se apeguen a los lineamientos establecidos en el presente Anexo Técnico.

Los criterios para la aceptación de los servicios estarán sujetos a la revisión y aceptación de los entregables definidos en el presente Anexo Técnico a entera satisfacción de “LA SEP”, mediante la firma de un Acta de Entregables entre “EL PROVEEDOR” y el Administrador del Contrato.

Como resultado de liberación de los servicios a entera satisfacción de “LA SEP”, “EL PROVEEDOR” y Administrador del Contrato deberán llevar a cabo el protocolo de cierre, a través de la firma de una Acta de Cierre, en la cual se haga constar que las observaciones a los entregables que hayan surgido se subsanaron a conformidad con lo requerido por el Administrador del Contrato previo al inicio de los trámites de pago correspondientes.

2.5.2. ENTREGABLES

Como parte de la operación de los servicios y de forma enunciativa más no limitativa, “EL PROVEEDOR” proporcionará un conjunto de entregables, atendiendo a la periodicidad requerida (Por Única Ocasión, Por Al Menos Una Ocasión, Mensual y/o Bajo Demanda) durante la vigencia del contrato. Los “PLAZOS MÁXIMOS” definidos en la siguiente tabla son contabilizados a partir de la fecha de INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

	NO.
	ENTREGABLE
	DESCRIPCIÓN
	PERIODICIDAD
	PLAZO MÁXIMO

	1
	PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 
(FORMATO LIBRE)
	Plan de implementación de servicios que incluya al menos, lista de actividades, fechas compromiso y personal participante.
	Por única Ocasión
	Al día siguiente natural a la notificación del fallo

	2
	MATRIZ DE ESCALAMIENTO
(FORMATO DGTIC-ME-ADP-01 V1)
	Deberá contener como mínimo: escalamiento jerárquico y funcional (nombre, nivel, teléfono, correo, puesto y horario). 
	Por Al Menos Una Ocasión / Bajo Demanda
	Dentro de los 10 días naturales siguientes / A petición del Administrador del Contrato (dentro de los próximos 5 días naturales)

	3
	MANIFIESTO DE CONFIDENCIALIDAD
(FORMATO LIBRE)
	Documento que contenga la información solicitada en el apartado 3.1 CLÁUSULA DE USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACIÓN O INFORMACIÓN.
	Por única Ocasión
	Dentro de los 10 días naturales

	4
	PROCEDIMIENTOS DE MESA DE SERVICIOS
(FORMATO DGTIC-PMS-ADP-01 V1)
	La solución de mesa de servicios debe estar diseñada basándose y siguiendo los procesos de las mejores prácticas propuestas por ITIL o ISO 20000-1 y en su caso MAAGTICSI, en su versión más reciente y durante la vigencia del servicio. El entregable deberá contener como mínimo: misión y objetivo del proceso, interacción con otros procesos, políticas propias del proceso, roles y responsabilidades (matriz RACI), 	diagrama de flujo de atención y descripción, procedimientos que conforman el proceso, indicadores clave de rendimiento del proceso, arquitectura tecnológica que operará el proceso, reportes generados por este proceso, glosario de términos, descripción de las tareas a cubrir por parte de la mesa de servicios, etc.
Deberá de contemplar como mínimo, los servicios de administración de incidencias, administración de problemas, administración de cambios administración de liberaciones, administración de niveles de servicio, administración de solicitudes de servicio, administración del conocimiento, administración de activos de servicio y administración de configuraciones.
	Por Al Menos Una Ocasión / Bajo Demanda
	Siguiente día hábil / A petición del Administrador del Contrato (dentro de los próximos 5 días naturales)

	5
	ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS Y CONFIGURACIONES
(FORMATO DGTIC-AAC-ADP-01 V1)
	Debe proporcionar un modelo de la infraestructura o del servicio que permite la identificación, control, mantenimiento y verificación de los elementos de configuración. Con el objeto de: contabilizar los activos y configuraciones de la organización y sus servicios, proporcionar información fiable sobre las configuraciones para soportar los demás procesos de gestión, en particular los procesos de gestión de incidencias, problemas, cambios y “releases” y verificar los registros de configuración contra la infraestructura real corrigiendo las excepciones.
	Bajo Demanda, / Mensual
	A petición del Administrador del Contrato (dentro de los próximos 5 días naturales) / Dentro de los primeros 5 días naturales de cada mes

	6
	PROGRAMA Y CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
(FORMATO DGTIC-PCMP-ADP-01 V1)
	El cual incluirá como mínimo: el cronograma de trabajo, protocolo de actuación, listado de recursos humanos, cambios de configuración, sustitución de partes, refacciones y actualizaciones (en caso de suministrar equipamiento como parte de los servicios)
	Por Al Menos Una Ocasión /  Bajo Demanda
	Dentro de los 10 días naturales siguientes / A petición del Administrador del Contrato (dentro de los próximos 5 días naturales)

	7
	REPORTES DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
(FORMATO DGTIC-RMPC-ADP-01 V1)
	Descripción del estatus de la programación de los mantenimientos, así como los resultados obtenidos de la ejecución de estos.
	Bajo Demanda
	A petición del Administrador del Contrato (dentro de los próximos 5 días naturales).

	8
	REPORTES DE NIVELES DE SERVICIO
(FORMATO DGTIC-RNS -ADP-01 V1)
	Estadísticas de desempeño de servicio comparadas con los Niveles de Servicio especificados. Las diferencias significativas serán registradas e informadas, indicando las causas de los desvíos. El reporte especificará acciones correctivas para restaurar el desempeño del servicio a los niveles comprometidos.
	 Bajo Demanda / Mensual
	A petición del Administrador del Contrato (dentro de los próximos 5 días naturales) / Dentro de los primeros 5 días naturales de cada mes

	9
	REPORTES DE NIVELES DE DISPONIBILIDAD
(FORMATO DGTIC-RND-ADP-01 V1)
	Estadísticas e indicadores de desempeño de servicio comparadas con los Niveles de Disponibilidad especificados. Las diferencias significativas serán registradas e informadas, indicando las causas de los desvíos. El reporte especificará acciones correctivas para restaurar el desempeño del servicio a los niveles comprometidos.
	Bajo Demanda / Mensual
	A petición del Administrador del Contrato (dentro de los próximos 5 días naturales) / Dentro de los primeros 5 días naturales de cada mes

	10
	MEMORIA TÉCNICA
(FORMATO DGTIC-MT-ADP-01 V1)
	Deberá contener toda la información técnica generada durante el transcurso de los trabajos de implementación y despliegue, por ejemplo: Listado, descripción y función de la infraestructura y equipamiento instalado, Resultado de los protocolos de prueba de medio y desempeño del equipamiento, Diagrama de interconexiones del equipamiento de “EL PROVEEDOR” con el de “LA SEP”, Plan de contingencia, donde “EL PROVEEDOR” deberá presentar información sobre esquemas de redundancia, que permitan garantizar la tolerancia a fallas y continuidad operativa.  Así como toda la información administrativa (solicitud de requerimientos, documentos de asignación, justificaciones, catálogos de componentes que integran el servicio, cambios de personal de administración del proyecto, minutas de trabajo, entre otros), así como la información utilizada para la administración del equipamiento (de manera enunciativa más no limitativa: usuarios, contraseñas, respaldos, configuración detallada de los equipos, etc.). Esta memoria se entregará en hojas membretadas firmadas por el representante legal de “EL PROVEEDOR”, en forma impresa y en medio digital.
	Por Al Menos Una Ocasión / Bajo Demanda
	Cuando lo requiera el administrador del contrato (dentro de los próximos 5 días naturales)  / de manera programada dentro de los 30 días naturales posteriores a la implementación y puesta a punto de los servicios

	11
	PLAN DE MIGRACIÓN Y CONTINUIDAD OPERATIVA
(FORMATO DGTIC-PMCO-ADP-01 V1)
	Deberá contener como mínimo: inventario de bienes, trámites de salida y calendario de retiro de equipamiento, etc. así como la estrategia técnica y comercial para garantizar la continuidad de los servicios de “LA SEP” una vez concluida la vigencia del contrato y mientras se realiza el aprovisionamiento de los servicios que suplantarán la infraestructura proporcionada por “EL PROVEEDOR”.
	Por Al Menos Una Ocasión / Bajo Demanda
	Cuando lo requiera el administrador del contrato (dentro de los próximos 5 días naturales) /  de manera programada dentro de los 30 días naturales previos a la finalización de la vigencia del contrato

	12
	CIERRE ADMINISTRATIVO
(FORMATO DGTIC-CA-ADP-01 V1)
	Deberá contener como mínimo: la información que se generó durante la vigencia del contrato, documentación de los procesos internos de aprovisionamiento, configuración y tareas de mantenimiento debidamente actualizadas, tomando en consideración los eventos de administración de cambios y configuración, incidentes y problemas, además de un inventario actualizado a la fecha de entrega de todos los componentes que integran el servicio, memorias técnicas. Esto aplica para los casos de terminación de “EL CONTRATO” por vigencia, monto máximo, exceder los montos de garantías, terminación anticipada o recisión.
	Por Al Menos Una Ocasión / Bajo Demanda
	Cuando lo requiera el administrador del contrato (dentro de los próximos 5 días naturales) / de manera programada dentro de los 30 días naturales previos a la finalización de la vigencia del contrato
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Toda la documentación deberá ser entregada y catalogada de acuerdo con lo estipulado en la la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y su reglamento; Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares; Código Penal Federal y demás normatividad aplicable al respecto, para salvaguardar la reserva o confidencialidad de los contenidos según corresponda.

Los entregables serán proporcionados por “EL PROVEEDOR” al Administrador del Contrato de manera impresa en original y en medio digital, en el formato que para ello destine “LA SEP” y solo serán recibidos en el período correspondiente en las Oficinas de la SEP ubicadas en Av. Universidad #1200, Col. Xoco, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03330, CDMX, en caso de retraso en la entrega se aplicarán las penas convencionales correspondientes. 

“EL PROVEEDOR” deberá entregar un reporte a mes vencido del consumo de servicios del periodo inmediato anterior anexo a la información presentada para el proceso de facturación.

Todos los entregables deberán de contar con sello y firma autógrafa para avalar la entrega y aceptación en tiempo y forma.

Para el caso de los entregables definidos con periodicidad “Bajo Demanda”, el “EL PROVEEDOR” deberá ponerlos a disposición del Administrador del Contrato de manera impresa en original y/o en el formato que para ello destine “LA SEP” en un plazo no mayor a 10 días naturales contados a partir de la solicitud del Administrador del Contrato.

“LA SEP” podrá solicitar toda la información que considere necesaria para dar cumplimiento a solicitudes de información pública, auditorías o cualquier otro tipo de requerimiento, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá ponerlos a disposición del Administrador del Contrato de manera impresa y/o en el formato que para ello destine “LA SEP” en un plazo no mayor a 10 días naturales.

El haber recibido los entregables por parte del Administrador del Contrato no implica que se hayan recibido a entera satisfacción, por lo que el Administrador del Contrato podrá solicitar que estos sean modificados o completados de acuerdo con las especificaciones, sin que esto exima a “EL PROVEEDOR” de las penas convencionales correspondientes. “EL PROVEEDOR” contará con un día hábil para subsanar las observaciones realizadas por el Administrador del Contrato, posterior a ese término, se aplicarán las penas convencionales correspondiente.



     2.7 ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO

	El Administrador del Contrato en conjunto con el Auxiliar, serán los responsables de gestionar ante “EL PROVEEDOR”, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluación, de acuerdo con los Niveles de Servicio y Niveles de Disponibilidad estipulados. Para la recepción del servicio, el Administrador del Contrato verificará el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio (en base a los Niveles de Servicio y Niveles de Disponibilidad, así como la validación de los entregables a entera satisfacción de “LA SEP”).

De conformidad con lo establecido en el penúltimo párrafo del artículo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (RLAASSP), se designan para la administración del contrato a los siguientes funcionarios:

	ROL
	NOMBRE
	CARGO
	CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL
	TEL. Y EXT.

	ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO
	Rickardo Alexandro González González
	Coordinador Técnico de Proyectos
	rickardo.gonzalez @nube.sep.gob.mx
	3600-2500, 67671

	AUXILIAR DEL ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO
	Ismael Ángel 
Solís Ruíz
	Encargado de Despacho de la Dirección de Seguridad Informática y Prevención de Riesgos
	isolis
@nube.sep.gob.mx
	3600-2500, 52801


[bookmark: _Hlk145974288]TABLA 15: RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO

	ROL
	RESPONSABILIDADES / FUNCIONES ESPECÍFICAS

	ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO
	Verificar la implementación los servicios desde el arranque del contrato de acuerdo con los entregables y tiempos establecidos en el cronograma de actividades. Gestión de las deductivas y penas convencionales. Representante único por parte de “LA SEP” para la atención situaciones relacionadas con el servicio. Solicitud y recepción de entregables.

	AUXILIAR DEL ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO
	Vigilar y supervisar que se respeten los Niveles de Servicio y Disponibilidad especificados. Documentar las evidencias de facturación y cumplimiento para solicitar el trámite de pago. Elaboración y suscripción de formatos de la administración del contrato.
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     2.8 FECHA LÍMITE DE ENTREGA

	La entrega de los servicios objeto de “EL CONTRATO” se realizará de acuerdo con el Plan de Implementación, el cual será presentado por “EL PROVEEDOR” al siguiente día de la notificación de la adjudicación o fallo, mismo que será validado y autorizado por el Administrador del Contrato. En este Plan de Implementación, se deben reflejar todas las actividades, fechas de ejecución de cada una de las actividades para proporcionar los servicios requeridos que se encuentran descritos en el Anexo Técnico.

El Plan de Implementación también deberá incluir la logística adecuada entre los diversos involucrados para garantizar la correcta implementación pronta y expedita a entera satisfacción de “LA SEP”.

“EL PROVEEDOR” deberá de proporcionar al Administrador del Contrato evidencia documental del cumplimiento de cada una de las tareas y actividades especificadas en el Plan de Implementación.

Es importante mencionar que “EL PROVEEDOR” será el responsable de mantener la continuidad de los servicios existentes de “LA SEP” homólogos a los servicios objeto de “EL CONTRATO” a partir del día siguiente de la fecha de la notificación de la adjudicación o fallo y hasta la correcta implementación de los servicios objeto de “EL CONTRATO” sin que esto represente un cargo ni costo adicional para “LA SEP”, el incumplir con esta condición será motivo de rescisión de “EL CONTRATO”.

En virtud de lo anterior, en ningún caso, la implementación y/o puesta en operación de la totalidad de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR”, NO deberá exceder de 15 días naturales posteriores a la fecha de inicio de la vigencia de “EL CONTRATO”, al actualizar esta condición, será motivo de rescisión de “EL CONTRATO” sin que esto represente un cargo ni costo adicional para “LA SEP”.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestación del servicio, desde su lugar de origen, hasta las ubicaciones físicas indicadas en el presente Anexo Técnico.



     2.9 CRONOGRAMA DE PROYECTO

	El cronograma de trabajo se considera como una propuesta inicial y podrá sufrir variaciones en base a la propuesta de trabajo que presente “EL LICITANTE” sin exceder los tiempos máximos definidos para la implementación total de los servicios.

	FASE / ETAPA / ACTIVIDAD
	MES

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	FASE 1 PLANEACIÓN
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Junta de Kickoff, Presentación de Plan de Implementación
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Definición de Cuadros de Trabajo, Roles y Responsabilidades e Inventario de Equipos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Validación del Plan de Implementación
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación de Entregables del Arranque del Contrato
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FASE 2 IMPLEMENTACIÓN
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Puesta en Operación de la Mesa de Servicios de “EL LICITANTE”.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de equipamiento para sitios principales.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de equipamiento para sitios metropolitanos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementación de servicio en sitios principales
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pruebas de funcionamiento y validación de sitios principales.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de servicios de sitios principales.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementación de servicios de sitios metropolitanos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pruebas de funcionamiento y validación de sitios metropolitanos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega de servicios de sitios metropolitanos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ajustes finales
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FASE 3 OPERACIÓN
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestación de los servicios.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Administración de los Niveles de Servicio.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Soporte Técnico y Atención a Incidentes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación de Entregables Mensuales.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prestación de los servicios.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mantenimiento Preventivo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FASE 4 MIGRACIÓN
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación del Plan de Migración
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Validación del Plan de Migración 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Retiro Controlado de Equipos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FASE 5 CIERRE
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación de Entregables de Cierre de “EL CONTRATO”
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     2.10 NIVELES DE DISPONIBILIDAD

	2.10.1. NIVELES DE DISPONIBILIDAD

La medición del tiempo de solución de incidentes se realizará por medio de reportes que se generen en la Mesa de Servicios de “LA SEP”, en los cuales se especifique la descripción de la falla, la fecha y la hora en la que se recibe el reporte o incidencia y la fecha y hora de solución satisfactoria del reporte o incidencia.

MEDICIÓN DE LOS NIVELES DE DISPONIBILIDAD:
TIEMPO TOTAL MENSUAL (TTM): Es el tiempo total que tiene el mes respectivo. Todos los tiempos son medidos en minutos enteros. 

TIEMPO FUERA DE OPERACIÓN (TFO) – “DOWN TIME”: Es el tiempo en que no está disponible algún elemento de los servicios tecnológicos solicitados, debido a que presenta alguna falla o problema en el hardware o software, pudiendo ser físico o lógico el origen.

TIEMPO PLANEADO FUERA DE OPERACIÓN (TPFO): Es el tiempo que algún elemento de los servicios tecnológicos solicitados se encuentra fuera de servicio debido a ventanas de tiempo planeadas y programadas de manera anticipada. Todas las ventanas de mantenimiento estarán sujetas a la autorización de “LA SEP”. El TPFO también incluye aquellos incidentes que ocasionan indisponibilidad y no son imputables a “EL LICITANTE”. 

La medición se realizará por cada uno de los servicios solicitados, y será acumulable mensualmente de acuerdo con la siguiente fórmula.

[image: ]

Los Niveles de Disponibilidad establecen el tiempo mínimo que debe de permanecer la solución tecnológica en correcta continuidad, operación y administración durante el periodo evaluado. Los Niveles de Disponibilidad se deben graduar en porcentaje y establecerlo con base a los Niveles de Criticidad del servicio, a la relevancia del servicio en la operación cotidiana o a la afectación producida por su indisponibilidad.

	NO
	NIVEL DE CRITICIDAD
	AFECTACIÓN PRODUCIDA

	1
	Nivel 1
Impacto Crítico
	Cuando el servicio no esté operando y esto afecte la continuidad en la operación de “LA SEP” o se presente una caída total de la infraestructura de “LA SEP”.

	2
	Nivel 2
Impacto Alto
	Cuando el servicio está siendo afectado de manera importante; y se presente afectación con intermitencia en la operación del servicio de “LA SEP”, siendo posible continuar con las operaciones básicas necesarias, pero a largo plazo se afectarán negativamente.

	3
	Nivel 3
Impacto Medio
	Cuando el servicio este afectado, pero se pueda continuar trabajando con una pérdida menor de servicios o recursos de “LA SEP”.

	4
	Nivel 4
Impacto Bajo
	Cuando exista un problema, pero este no afecte la operación normal del servicio como: peticiones de funcionalidad nueva, consultas, etc.
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En caso de existir alguna eventualidad o paro operativo por parte de “LA SEP” que impida el acceso a las instalaciones o se le impida a “EL PROVEEDOR” el desarrollar sus actividades rutinarias para cumplir con los Niveles de Servicio y Niveles de Disponibilidad, siempre y cuando se demuestre que dicha restricción ocasionó la caída del Nivel de Servicio, no será imputable a “EL PROVEEDOR”. Estas restricciones, sin importar su duración y frecuencia, no deben implicar un cargo ni costo adicional para “LA SEP”.

	RUBRO
	IDENTIFICADOR DEL ACUERDO, SERVICIO O SOLUCIÓN
	NIVEL DE DISPONIBILIDAD
	UNIDAD DE MEDIDA
	DEDUCTIVA 

	TODOS
	ND1: Servicios de Telefonía
	99.98%
	El cálculo se hará por equipo o solución proporcionada y será acumulable durante el periodo evaluado
	5 % por cada décima porcentual por debajo del nivel comprometido, del costo mensual del servicio prestado de forma deficiente.
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La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del contrato de “LA SEP”, por escrito o vía correo electrónico, dentro de los 3 días hábiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente. En ningún caso el pago de las deductivas podrá negociarse en especie.



    2.11 NIVELES DE SERVICIOS Y TIEMPOS DE RESPUESTAS ANTE INCIDENTES

	La medición del tiempo de solución de incidentes se realizará por medio de reportes que se generen en la Mesa de Servicios de “LA SEP”, en los cuales se especifique la descripción de la falla, la fecha y la hora en la que se recibe el reporte o incidencia y la fecha y hora de solución satisfactoria del reporte o incidencia.

Una acción será considerada como realizada satisfactoriamente cuando “EL LICITANTE haya resuelto exitosamente una situación de falla y la haya regresado a la normalidad dentro de la ventana de tiempo especificada. Se acepta que una situación de falla ha sido resuelta cuando todas las funcionalidades del perfil de servicio afectado regresen a su funcionalidad total y estén disponibles.

El Administrador del contrato, notificará a “EL LICITANTE” por escrito o vía correo electrónico el cálculo de la pena convencional, dentro de los 3 días hábiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligación de que se trate.  

2.11.1. NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE INCIDENTES Y SOLICITUDES

La siguiente tabla especifica los Niveles de Servicio por tiempos de respuesta en atención y resolución de incidentes y deductivas en horario operativo que serán aplicados al servicio durante la vigencia del contrato: 

	RUBRO
	IDENTIFICADOR DEL ACUERDO, SERVICIO O SOLUCIÓN
	NIVEL DE CRITICIDAD
	NIVEL DE SERVICIO (SLA)
	UNIDAD DE MEDIDA 
	PENA CONVENCIONAL 

	TODOS
	SLA1: Implementación, Configuración y Puesta a Punto de los Servicios 
	N/A
	Máximo 15 días naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato.
	El cálculo se hará por rubro completo y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 5% sobre el costo mensual de la facturación sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada día natural de incumplimiento hasta la solución del incidente durante el período evaluado

	TODOS
	SLA2: 
Inicio de Operaciones de la Mesa de Servicio
	N/A
	Máximo 4 días naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato.
	El cálculo se hará por rubro completo y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 5% sobre el costo mensual de la facturación sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada día natural de incumplimiento hasta la solución del incidente durante el período evaluado

	TODOS
	SLA3: 
Recepción solicitud de atención de incidencias (Levantamiento de Ticket)
	N/A
	Máximo 15 minutos operativos para la asignación y envío del número del ticket por el medio definido (correo electrónico, aplicativo web, etc.)
	El cálculo se hará por equipo o solución proporcionada y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 2% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A.  en caso de exceder el SLA por cada evento durante el período evaluado

	TODOS
	SLA4: Diagnóstico de incidencias
	N/A
	Máximo 30 minutos operativos a partir de la asignación del ticket para obtener y notificar el diagnóstico inicial
	El cálculo se hará por equipo o solución proporcionada que presente la falla y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 3% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada evento durante el período evaluado

	TODOS
	SLA5: Solución de incidentes reportados con nivel de criticidad 1
	1
	Máximo 30 minutos operativos a partir del diagnóstico de la incidencia
	El cálculo se hará por equipo o solución proporcionada que presente la falla y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 5% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada evento durante el período evaluado

	TODOS
	SLA6: Solución de incidentes reportados con nivel de criticidad 2
	2
	Máximo 60 minutos operativos a partir del diagnóstico de la incidencia
	El cálculo se hará por equipo o solución proporcionada que presente la falla y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 4% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada evento durante el período evaluado

	TODOS
	SLA7: Solución de incidentes reportados con nivel de criticidad 3
	3
	Máximo 6 horas operativas a partir del diagnóstico de la incidencia
	El cálculo se hará por equipo o solución proporcionada que presente la falla y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 3% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada evento durante el período evaluado

	TODOS
	SLA8: Solución de incidentes reportados con nivel de criticidad 4
	4
	Máximo 48 horas operativas a partir del diagnóstico de la incidencia
	El cálculo se hará por equipo o solución proporcionada que presente la falla y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 2% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada evento durante el período evaluado

	TODOS
	SLA9: Altas, Bajas, Cambios en los servicios implementados 
	N/A
	Máximo 8 días naturales a partir de la recepción del ticket
	El cálculo se hará por evento solicitado y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 5% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada día natural durante el período evaluado

	TODOS
	SLA10: Configuraciones y Cambios en los servicios implementados
	N/A
	Máximo 2 días naturales a partir de la recepción del ticket
	El cálculo se hará por evento solicitado y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 5% sobre el costo mensual del servicio sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA por cada día natural durante el período evaluado

	TODOS
	SLA11: Entregables Mensuales (Entrega a Satisfacción del Administrador del Contrato)
	N/A
	Máximo 5 días naturales
	El cálculo se hará por cada entregable y será acumulable durante el periodo evaluado
	Se aplicará el 1% sobre el costo mensual de la facturación sin incluir I.V.A. en caso de exceder el SLA durante el período evaluado


[bookmark: _Hlk145974757]TABLA 20: NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE INCIDENTES Y SOLICITUDES

Para los niveles de servicio especificados en la tabla 20, será considerado como día completo, en caso de que se incurra en una fracción de día de atraso.

No se computarán para el cálculo de las penas convencionales los periodos de tiempo en los que se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor, o situaciones no imputables a “EL PROVEEDOR”.

El cálculo de las penas convencionales correspondientes las realizará el administrador del contrato cuya notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico, dentro de los 3 (tres) días hábiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

El pago de las penas convencionales no podrá negociarse en especie.



   2.12 MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO

	“EL LICITANTE” deberá considerar llevar a cabo los mantenimientos preventivos (de manera programada como mínimo una vez durante la vigencia del contrato) y correctivos necesarios, para mantener la disponibilidad de los servicios, así como los mantenimientos correctivos necesarios para mantener la operación dentro de los Niveles de Servicio solicitados por “LA SEP”, estos se realizarán mediante ventanas de mantenimiento programadas.

El servicio a contratar está bajo el formato de Servicio Administrado y se rige bajo un esquema de Niveles de Servicio, por lo que será responsabilidad directa y única “EL PROVEEDOR” realizar todas las tareas de mantenimiento preventivas y correctivas que en su momento consideren necesarias para cumplir con los Niveles de Disponibilidad y Niveles de Servicio definidos en el presente Anexo Técnico.

2.11.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se considera mantenimiento preventivo a las acciones que permitan evitar afectaciones en la infraestructura proporcionada para el suministro de los servicios solicitados, por lo que “EL PROVEEDOR” deberá realizar sin costo adicional para “LA SEP” un mantenimiento preventivo a la infraestructura eléctrica suministrada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” deberá realizar sin costo adicional para “LA SEP”, por lo menos una vez durante el período de vigencia del contrato, un mantenimiento preventivo a la infraestructura a través de la cual se proporciona el servicio objeto de “EL CONTRATO”, para tales fines deberá de anexar en su propuesta técnica, el plan de trabajo detallado de las actividades a realizar durante el mantenimiento preventivo correspondiente.

Es importante señalar que, durante la ejecución de todas las actividades de mantenimiento, no deberá existir ninguna afectación en los servicios que se encuentren operativos, salvo autorización expresa y por escrito por parte de “LA SEP”.

El proceso de mantenimiento preventivo estará enfocado de manera enunciativa más no limitativa a lograr los siguientes objetivos:

1. Evitar la degradación de los componentes de hardware por falta de limpieza, si es que la tecnología así lo requiere.
2. Identificar componentes degradados o en mal estado y sustituirlos en caso de que aplique.
3. Actuación proactiva ante incidentes menores para evitar en lo posible la indisponibilidad de los servicios y la ejecución de mantenimientos correctivos.
4. Buscar posibles mensajes de error, identificar sus causas, y ejecutar las acciones necesarias para corregirlas.
5. Realizar las recomendaciones sobre parches y uso de los equipos, así como la ejecución de dichas recomendaciones.

“EL PROVEEDOR” deberá presentar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma de “EL CONTRATO” el programa y calendario de mantenimientos preventivos, mismo que deberá ser avalado por “LA SEP”, el cual incluirá como mínimo el cronograma de trabajo, protocolo de actuación, listado de recursos humanos, cambios de configuración, sustitución de partes, refacciones y actualizaciones (en caso de suministrar equipamiento como parte de los servicios). Los gastos que se generen durante este proceso no representarán un cargo extra para “LA SEP”.

2.11.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo es la resolución de cualquier situación que afecta a la operación normal de los equipos que conforman la infraestructura suministrada para proveer los servicios al interior de los edificios de “LA SEP”.

Las ventanas de mantenimiento correctivo serán solicitadas únicamente a través de la mesa de servicio que “EL PROVEEDOR” haya propuesto para tal efecto.

La reubicación de equipos será considerada dentro de este concepto, y es responsabilidad de “EL PROVEEDOR” suministrar los materiales, cableados y trabajos extraordinarios para solucionar el requerimiento, en común acuerdo con “LA SEP”.

“EL PROVEEDOR” efectuará el servicio de mantenimiento correctivo cuantas veces sea necesario durante la vigencia del contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante a fin de cumplir con los niveles de servicio y disponibilidad requeridos. El mantenimiento correctivo consistirá en la reparación y/o reemplazo de las partes dañadas del equipo o cuando ocurra una falla.

En los casos en los que el equipo no pueda ser reparado, “EL PROVEEDOR” deberá sustituir el equipo dañado por otro de características técnicas iguales o superiores y deberá ser sin costo alguno para “LA SEP”.

“EL PROVEEDOR” deberá entregar una Matriz de Escalamiento que permita a “LA SEP”, contactar al personal designado por “EL PROVEEDOR” para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, “EL PROVEEDOR” deberá proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguirá para resolución de incidentes.

El Administrador del Contrato será el máximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventadas los reportes por parte de “LA SEP”.

“EL PROVEEDOR” se compromete a mantener actualizadas las versiones de software y firmware de la totalidad de los equipos suministrados a través de “EL CONTRATO” durante la vigencia de este.

2.11.3. SOPORTE TÉCNICO

Las solicitudes de soporte técnico contemplarán altas, bajas y cambios de configuración de los servicios suministrados y deberá ser prestado en sitio durante el horario laboral de “LA SEP” y de manera remota fuera de este horario, sin omitir la necesidad de que personal técnico se presente fuera del horario establecido en caso de incidencias y a petición de “LA SEP”. 

2.11.4. MESA DE SERVICIOS DE “EL LICITANTE”

“EL PROVEEDOR”, realizará el soporte técnico a través de su Mesa de Servicios para la atención de reportes y fallas, en sitio o remoto conforme a su estrategia, para cumplir con los requerimientos de Nivel de Servicio y Niveles de Disponibilidad. 

“EL PROVEEDOR” deberá contar con medios de comunicación para reportar fallas de equipo (Mesa de Servicios). Los medios para reportar fallas, al menos deberán ser un número convencional, un celular y un correo electrónico. Los medios de contacto, así como procedimiento de recepción de reportes y atención de fallas deberán de ser entregados al Administrador del Contrato al siguiente día de la notificación de la adjudicación o fallo junto con el Plan de Implementación.

“EL PROVEEDOR”, implementará una solución para la recepción y seguimiento automático de reportes desde la Mesa de Servicios de “LA SEP”.

“EL PROVEEDOR” deberá generar un número de ticket o número de reporte único por cada reporte que se reciba en la mesa de servicio con la finalidad de llevar un control adecuado de los tiempos de solución.

De manera mensual, el “EL PROVEEDOR” deberá de entregar estadísticas de desempeño de servicio comparadas con los Niveles de Servicio y Niveles de Disponibilidad especificados. Las diferencias significativas serán registradas e informadas, indicando las causas de los desvíos. El reporte especificará acciones correctivas para restaurar el desempeño del servicio a los niveles comprometidos.

Cualquier situación que impida o retrase el reporte y atención de incidentes a través de la Mesa de Servicios de “EL PROVEEDOR”, será canalizada a través del Administrador del Contrato quien hará uso de la Matriz de Escalamiento conforme sea necesario.



   2.13 ESTÁNDARES TECNOLÓGICOS

	Dominio(s) tecnológico(s) aplicable(s):

· Telecomunicaciones



SECCIÓN 3 (TEMAS CONTRACTUALES DEL PROYECTO)

     3.1 CLÁUSULA DE USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACIÓN O INFORMACIÓN

	“EL PROVEEDOR” deberá presentar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la notificación de fallo, manifiesto de confidencialidad firmado por su representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de los datos, información, documentación, procesos, asistencia técnica, etc. que se genere o intercambie con motivo de la prestación de los servicios objeto de “EL CONTRATO” a la cual tengan acceso, siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo, implementación, operación o ejecución de los bienes y/o servicios objeto de “EL CONTRATO”, respetando el manejo correcto de la información.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener bajo estricta confidencialidad y secrecía todos los datos, información, documentación, procesos y asistencia técnica que le haya sido proporcionada, por cualquier medio, por “LA SEP” para el diseño, desarrollo, implementación, operación o ejecución de los servicios objeto de “EL CONTRATO”, así como de no hacer uso de estos bienes para beneficio propio de “EL PROVEEDOR”, ni para uso de estos en proyectos de terceros. Además, se obliga a no autorizar el uso de las marcas o licencias propiedad de “LA SEP” a terceras personas, sin el consentimiento previo y por escrito de ésta.

En caso de que “EL PROVEEDOR”, por motivos de cumplimiento de sus compromisos establecidos en “EL CONTRATO” haga uso de herramientas o bienes propiedad de terceros, sin contar con las autorizaciones, licencias, cesiones de derechos o cualquier otra aplicable en materia de titularidad de derechos de autor y/o de propiedad industrial, será responsabilidad exclusiva de “EL PROVEEDOR”, por lo que este último realizará todas las acciones necesarias para liberar a “LA SEP” por cualquier reclamación, requerimiento o juicio que instauren en su contra terceros y/o titulares de derechos de autor y/o propiedad industrial.

Por lo que de acuerdo a lo dispuesto por el artículo Sexto Constitucional, los demás relativos a aplicables a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares y la Ley Federal del Derecho de Autor, “EL PROVEEDOR” tendrá que cumplir en lo conducente a las recomendaciones sobre medidas de seguridad aplicables a los Sistema de Datos Personales que emitió el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) y a la normatividad en la materia.

Así mismo, “EL PROVEEDOR” de conformidad con lo establecido en el Acuerdo General de la Comisión para la Transparencia, Acceso a la Información Pública Gubernamental y Protección de Datos, se obliga a guardar secreto y a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier otro medio de comunicación; aun electrónico, los datos personales a que tenga acceso con motivo de la documentación que maneje o conozca al desarrollar las actividades objeto de la prestación del servicio.

Quedará expresamente convenido por “EL PROVEEDOR” que toda información y documentación que le sea proporcionada u obtenida en virtud del objeto materia del contrato de servicios será de carácter confidencial, exceptuándose lo previsto en la legislación aplicable, de la misma forma obliga en caso de resultar adjudicado, a que la información proporcionada por “LA SEP” y aún aquella que recopile en el proceso de la prestación de los servicios, será resguardada con estricta confidencialidad y bajo su responsabilidad absoluta, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se apliquen por violación, en caso de divulgación, publicación de la misma, al dar a conocer a terceros en forma directa o a través de interpósita persona o cualquier otro uso no autorizado por “LA SEP” o quien tenga derecho a ello. Lo anterior, toda vez que dicha información, es confidencial y propiedad exclusiva de “LA SEP”.



     3.2 GARANTÍAS 


	Para garantizar el cumplimiento de “EL CONTRATO”, “EL PROVEEDOR”, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma de “EL CONTRATO”, una garantía DIVISIBLE en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe máximo de “EL CONTRATO”, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberá emitir a favor de la Tesorería de la Federación y cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

Esta fianza estará vigente desde la fecha de su expedición y durante la vigencia de “EL CONTRATO”, hasta el total cumplimiento de las obligaciones a entera satisfacción de “LA SEP” o hasta el día en que la misma le comunique la terminación anticipada de “EL CONTRATO” o en su caso, durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan por “LA SEP” o “EL PROVEEDOR” hasta que se dicte resolución definitiva por autoridad competente, en el entendido de que la fianza sólo podrá ser cancelada o liberada mediante autorización por escrito de “LA SEP”.

La garantía se deberá entregar a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios en el cuadrante 3-26, del inmueble de Av. Universidad No. 1200, Col. Xoco, Benito Juárez, CDMX, C.P. 03330, o en su caso, al correo electrónico fianzas.sep@nube.sep.gob.mx.


“LA SEP” podrá en cualquier momento rescindir administrativamente “EL CONTRATO” y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, más no limitativa, se entenderá por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el contrato;
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relación contractual;
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA SEP”;
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del contrato;
e) No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el contrato y sus respectivos anexos;
f)  No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que realicen;
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio;
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada para efecto del contrato; 
i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, la garantía de cumplimiento del mismo;
j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del contrato;
k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las deducciones;
l) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del contrato, sin contar con la autorización de “LA SEP” en los términos de lo dispuesto en la cláusula de confidencialidad y protección de datos personales del instrumento jurídico;
m)  Impedir el desempeño normal de labores de “LA SEP”;
n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de “LA SEP”, cuando sea extranjero, y
o) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del contrato. 




Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “LA SEP” comunicará por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA SEP”, en un plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA SEP” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”. 

Iniciado un procedimiento de conciliación “LA SEP” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión.

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los servicios, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “LA SEP” de que continúa vigente la necesidad de la prestación de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

 “LA SEP” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA SEP” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 
 
De no rescindirse el contrato, “LA SEP” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA SEP” quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo cuarto, de la “LAASSP”. 

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “LA SEP”.

CLÁUSULA DE MIGRACIÓN

El periodo de migración iniciará 30 días naturales previos al término del contrato, “EL PROVEEDOR” y “LA SEP” acordaran el proceso de transición del retiro controlado de los servicios utilizados para la prestación del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operación y los Niveles de Servicio requeridos por la “LA SEP” definidos en el presente Anexo Técnico. Derivado de lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a:

A). Participar en las reuniones que solicite “LA SEP” para realizar la transición al final del contrato.
B). En caso de rescisión del contrato del servicio objeto del presente Anexo Técnico, los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” no podrán ser suspendidos hasta que se asegure la transición en los términos previstos en el párrafo que antecede, sin que esto represente un cargo ni costo adicional para “LA SEP”. 
C). En caso de que “LA SEP” así lo considere conveniente para sus intereses, al concluir el periodo de transición, solicitará a “EL PROVEEDOR” el retiro de los servicios suministrados, situación que deberá suceder dentro de los 30 días naturales siguientes a la solicitud. 
D). “EL PROVEEDOR” del servicio antes de iniciar el proceso de migración de los servicios objeto de “EL CONTRATO”, estará obligado a entregar la información técnica generada durante la vigencia de “EL CONTRATO” al Administrador del Contrato, de acuerdo con los entregables del apartado 2.5.2. 
E). Al finalizar “EL CONTRATO”, “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar todas las facilidades a fin de que “LA SEP” realice la implementación de los servicios en la nueva infraestructura, bajo las prioridades y los procedimientos que los responsables de las áreas requirentes por parte de “LA SEP” consideren necesarios para asegurar todas y cada una de las actividades y la NO afectación de los servicios productivos objeto de “EL CONTRATO”, esto sin perjuicio ni cargo extra para “LA SEP”.

CLÁUSULA DE ROBO, EXTRAVÍO Y SINIESTROS

Para cubrir los riesgos, así como los casos de siniestros (terremotos, inundaciones, incendios, altas o bajas temperaturas, etc.) inherentes a los servicios de implementación y soporte de los componentes que suministra “EL PROVEEDOR”, como parte de los servicios proporcionados y los riesgos inherentes a la pérdida o daños a dichos componentes, “EL PROVEEDOR”, podrá contratar los seguros pertinentes, sin que esto represente un cargo ni costo adicional para “LA SEP”. 

En caso de robo o daño de algún componente del servicio, “EL PROVEEDOR”, lo repondrá en 5 (cinco) días hábiles siguientes a la entrega del Acta de Robo o en su caso Acta Administrativa sin costo adicional para “LA SEP”, en caso de siniestro (terremotos, inundaciones, incendios, altas o bajas temperaturas, etc.), “EL PROVEEDOR” convendrá con “LA SEP”,  los plazos de reposición de los equipos, por lo cual, quedará a discreción de “EL PROVEEDOR”, contar con un esquema de aseguramiento para estos siniestros, en el entendido que “LA SEP” no pagará ningún concepto adicional al costo mensual del servicio.



     3.3 DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
	Las obligaciones establecidas en “EL CONTRATO” son INDIVISIBLES, por lo tanto, en su caso, la garantía de cumplimiento referida se aplicará por el monto total garantizado.



     3.4 FORMA DE PAGO

	“LA SEP” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfacción del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "Anexo Técnico".

El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica a “LA SEP”, con la aprobación (firma) del Administrador del presente contrato. 

El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la documentación soporte de la prestación de los servicios facturados. 

De conformidad con el artículo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su recepción, indicará a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciará en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada a través de correo electrónico al Administrador de Contrato.

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del Contrato. 

Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida por “LA SEP”, para efectos del pago. 

“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación “LA SEP” le solicite para el trámite de pago (definidos en el numeral 5, 6 y 7 de la Tabla 6 “Entregables”), atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA SEP”.

El pago de la prestación de los servicios recibidos quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 51, párrafo tercero, de la “LAASSP”.

En el caso de la partida 1, los pagos solo podrán efectuarse previa validación de los entregables por parte de los servidores públicos responsables de la entrega-recepción de expedientes designados para dicha partida en el presente anexo técnico.



     3.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	Conforme a lo establecido en el artículo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 51 de su reglamento, se utilizará un criterio de evaluación Binario, dado que los servicios se encuentran estandarizados en el mercado y se evaluará el total cumplimiento de los requerimientos del Anexo Técnico, así como las condiciones en que se ofrezca el precio más bajo.

La totalidad de los servicios serán adjudicados por partida única a un mismo “PROVEEDOR”.



     3.6 PERFIL DEL PROVEEDOR

	“EL LICITANTE” deberá de proporcionar el personal técnico especializado para la atención de incidencias y requerimientos, de acuerdo con las siguientes especificaciones: 

	ROL
	CANTIDAD TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO
	FUNCIONES
	FORMACIÓN, COMPETENCIAS Y/O CERTIFICACIONES

	LÍDER O GERENTE DEL PROYECTO
	1
	Coordinar la implementación de cada tecnología de acuerdo a su operación 
	PMP, equivalente o superior

	PERSONAL DE LA MESA DE SERVICIO
	3
	Recibir los reportes de incidencias y fallas
	ITIL V3, equivalente o superior


[bookmark: _Hlk145975183]TABLA 21: ROLES Y CAPACIDADES DEL PERSONAL TÉCNICO

Como parte de su propuesta, “El LICITANTE” entregará las CERTIFICACIONES DEL PERSONAL TÉCNICO en el FORMATO DGTIC-CPTE-ADP-01 V1. 

Las ubicaciones físicas del personal certificado se definen de manera inicial, pudiendo variar durante la vigencia de “EL CONTRATO” de acuerdo a las necesidades y procesos de los servicios a ser suministrados en común acuerdo entre “LA SEP” y, “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” deberá proporcionar a los especialistas calificados asignados para los SERVICIOS DIGITALES DE TELEFONÍA, las herramientas y accesos para poder garantizar los niveles de servicio especificados en el presente Anexo Técnico.

“LA SEP” se reserva el derecho de validar la autenticidad de los documentos del personal propuesto por “EL PROVEEDOR” ante las instancias correspondientes.

“EL LICITANTE” deberá considerar en su propuesta personal extra para cubrir las ausencias temporales derivadas de eventos como vacaciones, permisos, cursos y enfermedades, así como ventanas de mantenimiento solicitadas para fines de semana y días festivos entre otros.Cuando “EL PROVEEDOR” requiera efectuar un cambio en la plantilla de personal debe notificarlo a “LA SEP” con al menos 15 días hábiles de antelación y se obliga a reemplazar el personal por otro que cubra el perfil especificado, para lo cual presentará ante la “LA SEP”, los documentos originales que acrediten el cumplimiento de los requisitos. El reemplazo debe efectuarse dentro de los 10 días hábiles posteriores a la notificación que realice a “LA SEP”.

En caso de que algún elemento de la plantilla asignada al proyecto cause baja por causas ajenas a “EL PROVEEDOR”, éste se obliga a reponer al personal por otro que cumpla con el perfil solicitado en un término no mayor a 5 días hábiles.

“LA SEP” podrá convocar a reuniones de trabajo, seguimiento, evaluación, etc. a cualquiera de los recursos humanos que hayan sido propuestos para suministrar los servicios objeto de “EL CONTRATO”, por lo que de no acudir a la convocatoria (bajo causa justificada) se considerará como un incumplimiento a las cláusulas especificadas en el presente Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” será el único responsable de los actos del personal que designe para la ejecución de los servicios, por consiguiente, queda obligado a reparar o indemnizar todos los daños y perjuicios que estos causen a personas físicas, los bienes muebles, inmuebles, equipos, programas, o cualquier otro bien que merme o deteriore el patrimonio de “LA SEP” o de terceros. Lo anterior no excluye la responsabilidad penal a que haya lugar.



     3.7 VIGENCIA
		RUBRO
	INICIO DE LA VIGENCIA DE EL CONTRATO
	FIN DE LA VIGENCIA DE EL CONTRATO

	Todos los servicios tendrán el mismo periodo de vigencia.
	a partir de las 00:00 hrs del día 01 de abril de 2024 
	Hasta las 24:00 hrs del 31 de diciembre de 2024






Fecha y firmas de elaboración, revisión y aprobación del anexo técnico.

	Fecha de Elaboración: (15/12/2023)

	Firma



	Firma



	Firma
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