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GIBERSEGURIDAD"

San Antonio ofrece el tipo de
conectividad de la red necesaria para
apoyar todos los niveles de seguridad de
las operaciones globales cibernéticas,
como el Sistema de Comunicacion de
Inteligencia Conjuntay las redes de la
Agencia de seguridad Nacional

EnSan Antonio trabajan mas de 80
empresas especializadas en ciber
seguridad.

FUENTE

San Antonio Economic Development Foundation

NEGOCIO SEGURO Y REDONDO
Elnegocio

cibernético

alcanzalos -

miles de millones,

peroparael 2015

se esperan

15 mil

Pprovenientes de ese sector.

Kesear Cﬂ

Im Istitute

_..millones
de ddlares

Tamblién ubicado en San Antonio, este Instituto uno de
los prmcxpa[es ejes del desarrollo de la seguridad
tecnolégica Se trata de unaorganizacién de
\nvestigacion aplicaday desarrollc independiente, sin
fines de lucro

Un ejercito de 2 mil 800 especialistas contribuyen al
éxito de esta organizacion que cuenta con un total de
10 dwvisiones como las Multidivisicnales Tecnoldgicas,
Aeroespacial Electrdnica, Ingenieria de Sistemas e
Informacién, en cuanto a la tecnologfa se refiere

También abarca dreas como la f(sica aplicada, la
quimicay geociencias, entre otras

En cuanto a la seguridad cibernética y aseguramiento
de la informacién, este organismo pone especial énfa-
sis en el Modelado y Simulacién de Seguridad, Protoco-
lo de Internet Traceback, Deteccién de Amenazas
Insider, Deteccidn de Instrusos y Seguridad Inaldmbri-

ca
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© SUEXITO ESTA
“POR LA NUBE”
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RACKSPACE

Actualmente para
la mayorfa de las
empresas es indispensa-
ble contar con una compan(a
experta que se encargue de
controlar la informacion que se
guarda de manera practica e inme-
diata en la nube tecnologica y en San
Antonio existen hoy en dfa varias alterna-
tivas que pueden dar solucion a estos
requerimientos de primera necesidad

Weston, fundador de Rackspace, empresa
lider en este giro, comparte guepara llegar
a esta posicion en el mercado, se requiere
de un verdadero compromiso de su staff
de colaboradores, a quienes pecullarmen-
te llarma ‘fandticos’

Rackspacees la
nimero 29 de las 100
mejores companias para
trabajar, segln Fortune,
y cuenta con més de
200 mit clientes en

120 nactones.

“Nuestros Tackers' son realmente fanatr-
cos en hacer lo que sea necesario pard
ayudar a nuestros clientes a obtener el
éx1to, Y ese apoyo slermpre estd evolucio-
nando y expandiéndose  En el caso de
Rackspace nuestra tecnologia de automa-
Hzqcin avanza constantemente; cada vez
mds tareas puedan hacerse sin el trabajo

PORTAFOLIO SAN ANTONIO/AUSTIN

manual de un ‘racker! y asf los clientes
aprendenrdpidamente sobre aplicaciones,
como las bases de datos y las plataformas
de comercio electrénico, (pues es) ahi
donde necesitan ayuda’. dice Graham

El surgimiento de esta compania es, sin
duda, una historia aspiracional Tres
j6venes estudiantes de la Trinity Universi-
ty, en San Antonio, cocinaron la dea de
crear Racksapace. Uno de ellos era
Graham, quien trabajé desde la infanciaen
granjas y posteriormente se dedico @
bienes raices

“Este negoco lo visualicé en términos de
bienes raices, estariamos rentando hard-
ware informdtico a negoclos de la manera
en la que se rentan apartamentos 0 espa-
cios para oficina, la diferencia seria que
jnunca se nos acabariael inventario! Nues-
tros Inquilinos serian empresas de todos
Jos tamarios que quisierarn rentar acceso d
recursos informdticos y de almacena-
miento y pagar mensualmente, en vez de
hacer grandes inversiones de capital en
hardware y software’, explica

"A nuestros clientes les hacemos una
pregunta simple ;qué tan probable es, en
una escala del 1 al 10, que reconuende
Rackspace aunamigoo colega?’ Algunos
solamente nos dan la puntuacion, pero
muchos también escriben comentarios
extensos Yo mismo leo los resultados
cuidadosamente y aprendo acerca de las
dreas donde podemos mejorar. Pero
cuando recibimos nueves o dieces y los




chientes mencionan a un racker’ que los
apoyd a tener exito jhombre, ese es un
gran dia para mf, dice emocionado

Pero, .Qué es exactamente lo que ofrece
esta compafifz nimero uno en el mundo al
sector emm esarial? Aocyo a las empresas

en e

;
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tosen doce1a5 de tecno og
’A yudamos a los negocms a ser mpldos y
d

con costosos ingenieros que manejen su
nube. Manejamos no sélo su infraestruc-
tura, sino también una docena de herra-
mientas complejas de la nube y aplicacio-
nes que se ejecutan por encima de esa
infraestructura, como el correo electroni-
co y plataformas de marketing digital’
explica.

"Hemnos estado muy interesados en México
y Latinoameérica desde nuestro primer dia
en el negocio, pues ahf ha crecido rdpida-
mente el mercado, tanto en tamario, como

en sofisticacién Abrimos en octubre nuestra primera oficina en la
Ciudad de México, planeamos hacerla crecer rdpidamente y quere-
mos abrir oficinas similares en otras importantes capitales de nego-
clos en Latinoamerica’, sefiala.

Los principales competldores de esta compafifa, dice Graham, son las
Droolas cormpafias que de:can encargarse de manejar y almaLenai su

natcz nterna perc ellas mosmas, al paso del Lierrpo atestigua
Qque la tecn )lj*‘lG = tc\\ camblante, gue no tarcan Tucho en darse
cuenta que di ﬂcxheme pueden manejarlay mantenerse competitivos

‘No solo ofrecemos economias de escala, sino economias de expemen—
que se abrumern’, eypreSO

En el caso especifico de San Antonio, comenta que lo que
ha ido creciendo de forma avasalladora es el sector de
seguridad informatica, la cual es nutrida por todo el
trabajo que se genera en el sector militar y que

tanto requiere de este tipo de aseguramiento

» Son de hierro...

Estas son las principales empresas
en San Antonio,
dedicadas a la ciber seguridad:

- Digital Defense, Inc.
- KGS
- MDI Security Systems
- NCI
- NewTek
- Rackspace
- SecureInfo Corporation
- Secure Logix Corporation
- ThreatGuard

*- FUENTE: San Antonio Economic
Development Foundation
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»> Texas brilla en tecnologia

En la industria de Texas se distinguen distintos sectores de [a
tecnologia avanzada, principalmente en el drea aeroespacial.
biotecnologfa, informatice, electrénicay telecomunicaciones

Una de las ploneras fue Texas Instruments que dasarrollé semicon-

S cueenla

aucror CTUITeS 1nY £as a L5950 neccaly 20

decada de los sesenta colocd ae ado como lider enla consul-
tor(a de tecnologias de la informacion As{cormenzo adesarrollarse
la tecnologfa vy la fabricacién de electrénica avanzada en la zona
Hoy en dfa, empresas como Dell Computers impulsan este sector en
tRibcerRdnleie— —

Austin alberga importantes companias tecnoldégicas, ademas de las
ofictnas corporativas de Dell, también estan las de Google,
Facebook y Apple, que ofrece més de 3 mil 600 empleos en esa
Ciludad

e Biotecnologia
Ahora,
desmenucemos los
sectores bien esta-
blecidos en la lacali-
dadeneldreadela
tecnologia.

Es el sector de mayor crecimientc vy esta
liderada por el Umversity of Texas
Southwestern Medical Center, que ha sido
acreedor a cuatro premios Nobel y donde
se llevan a cabo 3 mil 500 proyectos de
desarrollo de investigaciones anuales. El
Texas Medical Center es el mds grande del
arbe

e Telecomunicaciones

En  Austin  se encuentran sedes
corporativas y centros de investigacidn
de varias empresas de este ramo, como

Nokia, Ericsson, Alcatel-Lucent, Nortel,
Research in Motion, AT&T y Metro PCS.

-

Segln la Oficina de Desarrallo Econdmico
y Turismo de Texas, la alta tecnologla y la
manufactura, asi como las tecnologias de
la informacién y la comunicacidn, son
tambien de los principales sectores que
promueve el goplerna general

Sl

¢ Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién

Estas campos sonmuy amplios y popula-
res, pues er ellos se encuentran ordena-
dores, videojuegos, software, servicio de
tecnologfa. informatica y comunicacién
Por ello, este sector tiene un alto poten-
cial economico y gran contribucién. En la
regién de Austin existen 360 empresas
dedicadas a la manufactura de alta
tecnologla donde trabajan 29,700 perso-
nas, que representan el 583% de los
empleados en el sector manufacturerode
esta zona.




LAS ‘ACELERADORAS'
QUE DAN EMPUJE A LAS

- ¥ EMPRESAS TECNOLGGICAS

Las incubadoras de negocios tecnoldgicos han tenido un
papel muy importante en el desarrollo de esta industria en
Texas, entre ellas seencuentran:

Fue establecida en 2005y desde entonces
se ha dedicado a acelerar los negocios de
tecnologia promovidos por la Fundacién
México-Estados Unidos para la Ciencia
(FUMEC) v es patrocinada por el Ministerio
de Economia de México y opera con apoyo
de ICZ Institute Global Commercialization
Group (GCG) de la University of Texas en
Austin.

Sulaborhastael dfadehoy ha sido facilitar
el acceso a los servicios financieros,
mercado, tecnolog(ay recursos de gestién
de aproximadamente 150 empresas
tecnologicas mexicanas establecidas en
Texas, las cuales generaron 8.6 millones de
délares enventas en 2011.

Pero su labor va mas alld que apoyar a
aquellos empresarios que ya dieron el
paso de abrirse camino en Estados Unidos,
pues también trabaja con las empresas
que estan expandiéndose en México, a las
que capacitan y apoyan con seminarios,
programa en el que han participado mds
de 170 compafi(as en formacién educativa
adistancla.

El proceso de trabajo de TechBA estd muy
bien fundamentado, pues consiste en
profundos estudios de mercado, entrevis-
tasy reuniones con los usuarios tecnolégi-
cos e Inversionistas potenciales, para
después formular estrategias de expan-
sién, las cuales tienen como objetivo
preparar a los representantes de la
empresa a llevar a cabo negociaciones
globales

Hoy en dia, mds de 300
representantes de empresas

191 ] Ul ab U0

~ anualmente con seminarios.
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SAN ANTONIO

Sus especialistas se encargan de proporcionar herramientas necesarias
a los “cerebros emprendedores”para que desarrollen su idea de negocio
y el resultado sea la creacién de una empresa tangible.

Ingresar a las instalaciones de Geekdom
en San Antonio es vivir una experiencia
tecnoldgica de primer nivel, explica Jesus
Salas, Integrante del equipo de esta
incubadora de talentos

"Uno de nuestros objetivos es credar una
estructura emprendedora en San Anto-
nio Ofrecerles un punto para reunirse y
desarrollar su negoclio, crear umn equipo
mds fuerte y mds grande con colegas’
explica Salas.

“Se adquirié un edificio de ocho pisos,
estamos ocupando el séptimo, el sexto
pronto lo ocuparemos. Dentro de sels
meses nos lo entregan completo y sera
equipado con mobiliario innovador, lleno
de oficinas y empresas que desarrollen
productos Y servicios tecnoldgicos

“Contard con dreas abiertas cornuntarias
para 'freelancers. Actualmente algunas
de nuestras actividades de grupo sof
reuniones con prograradores especiali-
zados er ciertos lenaucies de tecnologia,
asi como vn club de mujeres emprencedo-
ras, per gjemplo’

Dentro de sus Instalaciones se encuen-
tran disponibles salones para conferen-
clas, eventos, Un espacio Comunitaric,
oficinas privadas, cabinas telefonicas y se
esté construyendo un laboratorio prototi-
po muy tecnologico
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Los programas establecidos en esta alter-
nativa de acercamiento tecnoldgico son
Emprendeédor a Emprendedor, en el que
gulas apoyan a los nuevos empresarios,
Mentor Especializado, enel gue participa

un profesionista que se enfoca a un it
nicho especifico; y Proveedores de &2
Servicio, en el que se cuenta con
abogados, publirelacionistas, conte-
nido digital, produccién y videos,

entre otros

{
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Geekdom ha sido plataforma del
desarrollo de importantes proyec
tos tecnoldgicos y tlene ahora
como principales clientes a Sony
Netflix, Apple y Yupicall.

oK A0IN en numeros...
"85 Son los pisos totales del edificio Geekdon

23 a 35 anos. las edades promedio que tienen los usua-
rios de este lugar, aunque también acude gente mayor.

50. ddlares el costo de acceso al espacio comunitario
durante las 24 horas de los siete diasa la semana.

850. 1os miembros registrados en Geekdom.



