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Alrededor del mundo se han logrado acuerdos para asegurar
que la informacion personal sea cuidada. Este estudio
muestra el estado actual de adopcién en materia de la ley de
proteccion de datos personales en las empresas mexicanas.
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PDP — En este documento Proteccidn de Datos Personales.
LFPDPPP —Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Ley

vigente para México en la materia.

o INAI — Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos
- L]
II'IQI E@ Personales. Su primer objetivo es facilitar y garantizar el acceso de las personas a la informacion

publicay el accesoy proteccion de los datos personales en México.

EMA — Entidad Mexicana de Acreditacién. Su objetivo es acreditar la competencia técnica de los
organismos de evaluaciéon de la conformidad, entre los que se encuentran organismos de
certificacién, laboratorios y unidades de verificacion, para que éstos puedan prestar los servicios

amparados por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Y - NYCE - Organismo que se encarga de las certificaciones y verificaciones sobre diversas
normativas. NYCE es la primera organizacidon acreditada por la EMA y registrada ante el INAI
|_=.n> como Organismo de Certificacién en Proteccidn de Datos Personales. NYCE ésta acreditado para
verificar el cumplimiento y tiene la capacidad de emitir un certificado que avale la practica de las
empresas asi como de ofrecer guiay herramientas para superar la normatividad en forma agil y

transparente.

FRAGMENTOS DE “EL TERRENO COMPETITIVO EN PROTECCION
DE DATOS PERSONALES” ESTUDIO PARA CONOCER EL ESTADO DE
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ADOPCION EN MATERIA DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LAS EMPRESAS MEXICANAS.
Ciudad de México. Julio 02 2015

Competive Latinoamérica.
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ALREDEDOR DEL MUNDO SE HA FORTALECIDO LA
DEMANDA DE ASEGURAR QUE TU INFORMACION
PERSONAL Y LA MIA SEAN RESPETADAS Y
TRATADAS COMO CADA QUIEN DECIDA ¢POR QUE
EXISTE TANTO INTERES Y POR QUE AHORA?

La respuesta sencilla es porque nunca lo habiamos necesitado,
pero la respuesta correcta es porque nunca lo habiamos
necesitado tanto.

En algun lugar y con la ayuda de la tecnologia, alguien esta alcanzando logros
que creiamos lejanos. Pero también exponemos informacion personal sin

control.

Las iniciativas mundiales de proteccidn de datos personales son el trabajo
conjunto entre sociedad, empresa y autoridades. Esto para ayudar a que
contemos con controles de esa informacion en el relacionamiento entre

personas y empresas.

Los datos mas sensibles son por supuesto los mds privados, los mas intimos y
aquellos que reflejan por ejemplo nuestra salud, ideas o comportamiento

secreto.

La finalidad de este documento, es ayudar a concientizar o crear la cultura de

proteccidn de datos personales conforme lo requiere una sociedad moderna.
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Es verdad que la informacién personal puede

ser obtenida en multiples formas por

intereses dafinos, pero en lo que respecta a

s

personas y sector privado, las empresas NO soy TODO 10

estan obligadas a llevar a cabo medidas para QuE

ayudar al aseguramiento de este derecho VES

individual.
LO QUE

SOY

El respeto a la informacién de todos nosotros
tiene impactos que pueden ser mas graves
de lo que una mirada celosa a nuestra

privacidad podria causar.

Y hay medidas que pueden ayudar a proteger los datos personales y como
resultado también protegen a las empresas de cualquier afectacidn que ellas

podrian sufrir.

Este documento presenta los principales hallazgos del estudio que realizamos
en México durante 2015 para conocer el estado de adopcion en relacién conla

Ley de Proteccidon de Datos (LFPDPPP) en las empresas mexicanas.
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Smartphones

Planet of the phones

— Revista The Economist en su articulo Planet of the Phones, Febrero 2015.

The smartphone is ubiqui ictive and

&) Zimekeeper IR 17 7%| o Tweet [1228

El documento también menciona los
mecanismos para el cumplimiento de ley, con los
que la empresa puede demostrar que “toma en
serio el manejo de datos personales” ante sus

clientes, socios, empleados y accionistas.

¢ COMOESTAES ELESTADO DE ADOPCION EN LAS EMPRESAS MEXICANAS?

+98% DE LAS EMPRESAS MEXICANAS EMPLEAN DATOS

PERSONALES
No usamos informacién
de particulares
Historial de salud 1%

11%

Nombre, edad, sexo,

‘ direccién, teléfono,

Antecedentes correo
escolares, laborales 31%
20%

Nombresde usuarioy Informacion financiera

contrasefa 15%
16%
Preferencias, religion,
filiacion politica
6%
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EN MEXICO LAS EMPRESAS REACCIONARON CON AVISOS DE

PRIVACIDAD, AL MENOS 20% DE ELLAS SIN SUSTENTO REAL.
"¢Tiene suempresa... "

100%
Si mNo ENolosé
80% Req .
...... €¢/ON>
....... >>
6% L b T
............. N’(ES
444‘?P‘\IP\
% L0 B e
20% L e
I- [ B [
Aviso de privacidad Responsable Procedimientos para Capacitacidon e
designado cuidar los datos informacion al
personal
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LAS EMPRESAS DEBEN RESPETAR LA PROPIEDAD
DE LA INFORMACION PERSONAL

)

EL COMPROMISO
SUPERA AL

AVISO DE

JRlVACIDAD

Por ser las empresas uno de los puntos en
donde se concentra ésta informacion,
queremos que hagan lo que esté bajo su
control para asegurar su respeto y cuidado, ya
que al hacerlo, adquieren una serie de
obligaciones que pueden prevenir que
comercien, en especial via las modalidades de

comercio electrdnico.

Nuestra informacién conforma una imagen de nosotros, la imagen de una
persona virtual, una huella que puede ser muy cercana a nuestra realidad o

una distorsién de quien somos.

El impacto de este -estado de vigilancia- genera aspectos que van desde lo
incbmodo hasta la franca exigencia sobre la proteccion de los limites de
privacidad. En los casos de vigilancia extrema, en cuanto el individuo lo percibe
0 sospecha, se muestran cambios en su conducta, aumentan los niveles de
ansiedad y con ello se disminuyen capacidades creativas o de libre andar, tal
como comenta el abogado y periodista Glenn Greenwald autor de No Place to

Hide.
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DICES QUE LA CONOCES PERO APENAS

ESCUCHASTE DE ELLA
75% DE LAS EMPRESAS SENALAN CONOCER EL TEMA, PERO
AL PROFUNDIZAR EXISTEN FUERTES BRECHAS

100% 5
+
* 28% °
n -
g s 43% 41% 4 53
¢ 75% ‘= O
c € <
o > —
(W2t 64% e 2
L2 S o
: 3 S
= C
5 ¢
50% § —
2 '
72%
57% 59%
25%
36% 1
0% 0
Sabemos
. Conocemos
Sabemos qué son los Conocemos
. M ; las formas
que existe Derechos las sanciones de cumplir
ARCO" P
Mejor conocido (1 al 5) 3.26 2.7 2.67 2.75
Desviacién estandar 1.82 2 2.04 1.76
B Desconoce 28% 64% 43% 41%
B Conoce 72% 36% 57% 59%

El segundo eje a la derecha indica el mayor o menor conocimiento de cada tema. La grafica muestra—en la
zona franjeada enverde- qué tan biense conoce cada punto. Ya que ademds de preguntar silas personas
conocen la existencia dela legislacidn, también respondieron a qué profundidadlo hacen. Por ejemplo
mientras que 72% conoce la existencia dela ley, la franja muestra la mayor variacién, lo queindica que

muchas personas notienen el suficienteconocimiento de la misma para aplicarla correctamente.
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Bajo observacién el comportamiento cambia.

Ideas worth spreading

Glenn Greenwald

Abogado y periodista

Uno de los primeros periodistas en
analizar los archivos de Edward
Snowden

[com-pe-ti-ve]

El otro extremo de la conversacion nos dice que el mal uso de la informacion
personal y mds cuando se hace en forma masiva y organizada es un medio que

permite ataques a la libertad.

Aunque este tono de conversacién puede resultar extremo, cualquier ataque o
interferencia con los principios basicos de libertad o el de tolerancia o los de
busqueda de la felicidad o de expresion, son débiles comienzos para quienes

les interesa defender la explotacion de los datos personales.

Lamentablemente los casos probados de mal uso de la informacidn personal,
robo informaticos y hasta vigilancia organizada son reportados

constantemente.
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¢TIENE SU EMPRESA UN
RESPONSABLE DESIGNADO PARA LA
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES?

HACIA UNA CULTURA DE

Las empresas deben designar a un responsable. PROTECION DE
Cuando la empresa es muy pequefia éste debe ser el DATOS PERSONALES

duefo y deben asegurarse que la persona tenga la 3
autoridad y la capacidad para resolver este tema.

No
37%

Si soy yo.
44%

A

Si, pero es otra persona /
departamento
19%

En este punto hay que notar que —de acuerdo a las p
referencias de personas como Glenn Grenwald- para que
un individuo demuestre una modificacion a su comportamiento, no es

necesario estar bajo vigilancia real, sino simplemente creerse observado.
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Estos polos del escenario, han contribuido para que formemos directivas,
convenios, principios, normas, leyes y finalmente certificaciones, que nos
ayuden a demostrar que las empresas que las sustentan cubren y superan las
leyes y practicas internacionales y que en esencia estan haciendo todo lo

posible para proteger la informacién personal.

LA IMPORTANCIA DEL TEMA ES FACIL DE COMPRENDER

Puntuacidn esuna ponderacion de respuestas basada en la cantidad de respuestasy la
posicidn. Los participantes eligen la posicidn prioritaria.

Es un tema de atencion, pero no representa riesgos graves — -

Tenemos medidas para el cuidado de datos personales

“Estoy bien”

Independientente del volumen de uso, ya establecimos
controles y los riesgos son menores

Usamos alguna informaciéon y sabemos que los
riesgos pueden ser altos

Poco volumen, pero alerta.

“Esto es importante”.
Usamos muchos datos y debemos prevenir riesgos en su manejo
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EL INTERES POR LA PROTECCION DE LAS EMPRESAS ES GENUINO.
SIN EMBARGO HACEN FALTA ACTORES QUE PUEDAN GUIARA
LAS EMPRESAS EN FORMAAGILY EFICIENTE

En contraparte las empresas que pueden
demostrar que cuidan nuestros datos,

aumentan nuestra confianza.

Las empresas que demuestran cumplimiento

establecen parametros cominmente aceptados

—alrededor del mundo-, que permiten afirmar
que son candidatas a las atenuaciones de
sanciones que en cualquier caso pudieran

existir.

En contraparte, para una empresa que carezca

de cualquier nivel de cumplimiento, las

sanciones podran caer sobre ella con todo el rigor de la ley.
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¢COMO PUEDEN LAS EMPRESAS CUMPLIR,
SUPERAR LA NORMA E INCLUSIVE OBTENER

BENEFICIOS?

LAS TRES FORMASEN LAS QUE SU EMPRESA PUEDE DEMOSTRAR QUE
CUMPLE Y SUPERA LOS NIVELES DE EXIGENCIA CON LOS BENEFICIOSQUE

RESULTANDE ELLO

El marco mexicano se puede
considerar completo, moderno y
compatible con las directivas en la
materia que existen en Europa o en

Estados Unidos principalmente.

Su marco contempla que las
empresas disefien su propio
método —es decir reconocer que
seria imposible disefiar una Unica
mecdnica que le sirva a todosy
tratar de forzarla, lo que seria una
limitante absurda a la

competitividad de las empresas.

1L

EN MEXICO

HAY:
FORMAS
PARA

DEMOSTRAR

QUE PROTEGES LOS
DATOS
PERSONALES
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PAso 0 NIVEL 1. DOCUMENTAR SU PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE
DATOS ES EL NIVEL MAS BASICO

Tener un procedimiento documentado acerca del método de su politica de
privacidad es el nivel mas bdsico en materia de cumplimiento, muchas
empresas confunden este paso con el Aviso de Privacidad. Y por supuesto
tener un aviso que no corresponde a lo que sucede en realidad en una
empresa, representa incumplimiento y posible gravedad al convertirse en una
verdadera arma de doble filo, ya que puede estar proyectando al publico y

comprobando precisamente las cosas que una empresa fallé en cumplir.

PASO O NIVEL 2. REGISTRAR EL PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS
ANTE EL INAI AUMENTA LOS BENEFICIOS EN COMPROBACION DE
CUMPLIMIENTO

Por encima del nivel de documentar los procedimientos
y cuando la empresa quiere demostrar un nivel de

cumplimiento superior, debe entonces registrar ese

@ & :
método de proteccion que documenté en el nivel
anterior ante el INAI. I E <IN

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Asi la empresa puede aumentar su nivel de Informacion y Proteccion de Datos Personales

cumplimiento, que podemos describir como tener

diferentes niveles de blindaje legal ante demandas,
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aunque debe ser claro que esto no puede confundirse como una garantia que
pueda proteger de un incumplimiento o un crimen contra la informacién

personal.

El registro de su procedimiento ante el INAI se puede tramitar con o sin el
apoyo de un especialista o acreditado, quien le guie para lograr la presentacion

de sus procedimientos en forma ordenada.

Si desea presentar sus procedimientos pero su abogado, area legal y equipo de
trabajo aun no estan capacitados o acreditados, debe colaborara con una
organizacidn que si lo esté y asi lograr que los procedimientos puedan ser

registrados.

También hay cursos y mecanismos como la Guia para cumplir con los principios
y deberes de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares. Esta guia se puede encontrar actualmente en www.ifai.org.mx
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Paso 0 NIVEL 3. EL NIVEL MAS ALTO DE CUMPLIMIENTO
SON LAS CERTIFICACIONES EMPRESARIALES.

Para una empresa el nivel mas alto
de cumplimiento consiste en
certificar su procedimiento de
proteccidn de datos. Con esto
una empresa establece una
evidencia de que sus
procedimientos superan las normas
de ley, y es también una prueba de facto de que ha hecho
todo lo establecido conforme a las mejores practicas para
asegurar el cumplimiento vy la proteccién de los datos

personales.

La certificacion del Sistema de Gestion para el cumplimiento
con la Ley se hace con el apoyo de una entidad autorizada
para emitir estas certificaciones, en México existe NYCE, que
es la primera organizacion acreditada por la EMA y registrada
ante el INAI, como Organismo de Certificacién en Proteccién

de Datos Personales.

Normalizaciény Certificacion Electrénica, S.C., NYCE, es el organismo
responsable, en México, del desarrollode los estdndares de Electrdnica,
Telecomunicacionesy Tecnologias de la Informacidn, asi como el organismo
lider en la prestacién de servicios de Evaluacion de la Conformidad para

estos sectoresy muchos otros.

Competive

Prosperidad de las TI

LA CERTIFICACION EMPRESARIAL TIENE
MUCHOS BENEFICIOS, ADEMAS DE
OSTENTAR EN SELLO DE "ORGANIZACION
CERTIFICADA", TAMBIEN:

ASEGURA QUE LA EMPRESA PASO POR UN
PROCESO GENUINO Y RIGUROSO DE ANALISIS
PARA LA MEJORA, BLINDAJE Y CORRECCION DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

LA EMPRESA IDENTIFICA AREAS DE
VULNERABILIDADY LAS PUEDE CORREGIR.

PODRA ESTAR MEJOR PREPARADA ANTE
CONTINGENCIAS LEGALES, MAL SERVICIO Y
DARNOS INTERNOS O A SU PUBLICO, QUE PODRIAN
AFECTAR EL VALOR DE LA EMPRESA

DEMUESTRAN EL CUMPLIMIENTO ANTE EL
PUBLICOY AUTORIDADES NACIONALES E
INTERNACIONALES

IDENTIFICA OPORTUNIDADES PARA AHORRO O
EFICIENCIA EN SUS PROCESOS EN RELACION CON
EL USO DE INFORMACION PERSONAL

CERTIFICA SU COMPROMISO CON LA PROTECCION
DE DATOS PERSONALES FOMENTANDO SU
IMAGEN DE CONFIANZA
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¢ CUALES SON LAS SANCIONES QUE LA LEY VIGENTE CONSIDERA?

Esta Ley (LFPDPPP) es aplicable a todas las empresas en México.

¥ Las sanciones derivadas de su incumplimiento pueden imponerse por
accion u omision y van desde las no-econdmicas hasta los 320,000

salarios minimos.

Aquellas acciones con animo de lucro o engafio ameritan sanciones de

hasta 10 afios de carcel.

Directores Generales, Representantes Legales, Directores de Operaciones,
Responsables de Tecnologias de Informacion y el personal que maneje
informacién de particulares, deben conocer esta Ley y asegurar su

cumplimiento.

La situacion se agrava cuando la sociedad percibe que la informacién en
posesion de las empresas es vulnerable o inclusive que no sera empleada con
fines estadisticos o en forma consolidada, sino que puede ser usada para
monitorear, controlar, espiar o inclusive para afectar la privacidad que las

personas queremos mantener y gozar.
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La realidad supera a la ficcion en el uso y abuso de los datos personales y la privacidad.

A laizquierda Chris Anderson de TED, conversa con el exiliado Edward Snowden quien participa en la entrevista con la ayuda de una
camara robotizada. A la derecha superior la publicidad hecha a la medida desde la mente del cliente meta en The Minority Report y
abajo a la derecha imagenes reales de las pruebas para hacer publicidad creada a partir del rostro de tus mejores amigos sin que “el
objetivo” pueda saberlo.

g_ _____ . [Edward Snowden: Here's how we take back the Internet | TED Talk | TED.com - Google Chrome =

Here's how we take back the Internet

Edward Snowden respondiendo a por qué
debe importar la privacidad.
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¢ QUIENES SON RESPONSABLES?

El cumplimiento de las directivas y practicas internacionales
se reflejan en leyes que aplican a todas las empresas en
México, donde el marco actual incluye la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares o LFPDPPP y aplica a todas las empresas

operando en México independientemente de su tamaio.

Pero existen sectores que emplean mas informacién, como
el sector de Telecomunicaciones, Bancario y Financiero, los
Centros de Contacto, las Escuelas. Y se debe resaltar
ademds, que existen sectores que emplean informacidn
gue es considerada mas sensible, como hospitales y

agrupaciones de interés especial.

Asi mismo las grandes empresas de cualquier sector, como
manufactura de alimentos o comercio también son muy
vulnerables ya que se encuentran bajo el ojo de muchos
observadores y deben apegarse a un nimero importante

de précticas de clase mundial.
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¢ QUE DEBE HACER LA AUTORIDAD, EN QUE DEBE COLABORAR?

= Continuar con el esfuerzo de informar y concientizar al

empresariado y a la poblacion.

= Formalizar el marco de fomento, por ejemplo los
conceptos de atenuacién de sanciones para que las
empresas sean motivadas en el cumplimiento y en la

verificacién de su cumplimiento.

= Insistir en las claves del cumplimiento, por ejemplo en
el nombramiento de un responsable de proteccién de

datos personales.

= En el desarrollo de mecanismos de cumplimiento y
certificaciones viables para empresas de diferentes
tamanios, ya que para las pequefias empresas es mas

dificil distraer tiempos y recursos para solventar la

ley.

= Enlaimplantacion de certificaciones para
profesionales de ramas de alto uso de datos
personales, por ejemplo abogados, contadores y

personal de informatica.

= Enla cooperacidony fomento a expertos en la materia
—para formar un ecosistema de soluciéon- como
componente fundamental para poder llegar a todo el

empresariado.

= En el desarrollo de mecanismos de vinculacién —por

ejemplo listado de empresas y especialistas

2015-ESTADO DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LAS EMPRESAS MEXICANASPAGINA 18
COMPETIVE LATINOAMERICA | WWW.COMPETIVE.COM

“INYCE




Competive

Prosperidad de las TI

acreditadas vy visible al publico desde su pdgina oficial,

para ayudar a las empresas a cumplir.

= En el desarrollo de un modelo eficiente de auto servicio, asistido
por especialistas no gubernamentales también para las MIPYMES

principalmente.

= A nivel Universitario, en el apoyo en el desarrollo de un proceso de
concientizacién para todas las profesiones y uno para la

certificacion profesional, en aquellas profesiones.

= A nivel profesionales (ya en el campo laboral), desarrollar o apoyar
un programa de acceso facil a la certificacidon profesional para

profesionistas.

= Enla promocién de la naturaleza y los beneficios de las

certificaciones profesionales.

= |ncluir entre sus recomendaciones u obligaciones la aplicacion de
niveles avanzados de seguridad informatica, por ejemplo el empleo
de prdcticas de encriptacion de datos, y en el empleo de estdndares

tales como Secure Socket Layer, anti-virus, firewalls, etc.

= Asegurar su pericia y capacidad ante la vigilancia incorrecta desde

otros organismos de Gobierno hacia empresas y personas.
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LA ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR UN
PROGRAMA DE IMPLANTACION EN MEXICO
DEBE DIFERENCIAR A LAS EMPRESAS POR SU
TAMANO. AQUI SE MUESTRA LA
PARTICIPACIONEN EL ESTUDIO POR TAMANO

B Menosde 10 Mmdella50 de 51 a 250 de 251a500 M Masde 500

3.3%
20%

ESTUDIO MEXICO

A laizquierda dela gréaficalareceptividad en respuesta al estudio, del lado derecho la distribucién de las empresas en
México de acuerdo a sutamafio (empleados). Competive con datos de INEGI.
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5 mil millones de délares el valor
M S Oy peie s ot estimado de la industria de vigilancia
{ secreta - Christopher Soghonian

Aqui los portales de las europeas Gamma
Group y Hacking Team que venden sistemas
Ultra sofisticados para el espionaje
informatico. Su cliente, gobiernos.
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Conclusiones

El marco de ley mexicano esta listo y es competente. Lo que le falta a México
es continuar con la adopcion de la practica y seguir avanzando hasta formar

una sociedad con cultura de proteccion de datos personales.
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Las personas estamos fortaleciendo el concepto del derecho a la proteccidon de
datos personales y este cuidado estd cobrando tal importancia que pronto

estara ligado a otros derechos fundamentales del ser humano.

Tu informacién personal y la mia, junto con cualquier actividad —
principalmente pero no exclusivamente via Internet- estdn al alcance de

personas, organizaciones y maquinas.

Nuestros datos personales estan en vivo, al aire y ademas de existir el poder
computacional para hacer con ellos una enorme cantidad de cosas, la
capacidad de obtener, almacenar, analizar y distribuir datos e informacién

continuara creciendo exponencialmente.

Las implicaciones de la vulnerabilidad de los datos personales tienen muchas
ramificaciones, desde las pérdidas financieras, relacionadas por ejemplo con el
fraude electrdnico o el robo de identidad, hasta las personales como el
prestigio, o la tranquilidad de sentirse libre de actuar y pensar o gozar de

espacios privados.

El poder computacional del que disponemos, resulta en una super capacidad
gue ha ayudado al ser humano a aterrizar un satélite en un cometa, a

desarrollar robots que cooperan entre si, alograr micro chips que simulan al
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cerebro, a identificar células que podrian curar la diabetes, a manipular
memoria en una persona y a fotografiar recuerdos, es un tiempo increible el
que vivimos y podemos decir que son apenas los primeros pasos en un largo
camino del conocimiento y aprovechamiento de estas herramientas y

sistemas.

Conlos avances y evolucion vienen cambios en usos y costumbres. También el
super poder de obtencidn, andlisis, almacenamiento y transmision de
informacion, abrimos la puerta a aspectos que merecen cuidado y que
debemos controlar, uno de estos peligros tiene que ver con la vulnerabilidad
de datos personales, es decir con el poder prevenir y cuidar que nuestra
informacién personal sea mal empleada o que nos sintamos inclusive
incémodos con malos manejos de nuestros datos, por cualquier razén, que

efectivamente sea real o imaginaria.
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Conversaciones imaginarias con George
Orwell, novelista, periodista que escribid
acerca del fomento a la justicia social
hasta su muerte en 1950.

Parece invitarse a un conformismo, no como
“aguantarte con lo que te toca” sino mas con
el significado de asumir la misma forma que
los demas. Robots, avatares que no causan
problemas, quietos o al menos dentro del
comportamiento esperado y permitido y dada
la vulnerabilidad de los datos, seria mejor que
no tuvieras activos financieros o cola que te
pisen.

Creo que Orwell estaria riéndose en su tumba
acerca de la situacion en que la nos hemos
metido.

En Internet estamos creando un mundo completo y lo estamos poblando con
nuestra personalidad tanto legal como imaginaria y en cada paso hay aspectos
valorados por cada uno de nosotros. Vale la pena pelear por estos principios
aungue en el mejor de los casos solo fuera de un mundo tan efimero como al

final del dia lo es cualquier cosa “Internet”.

Las empresas que toman en serio la proteccidon de datos personales, pueden
asegurar tanto alas autoridades como al publico en general que estan
haciendo todo lo posible para salvaguardar la informacién que llegan a utilizar

de clientes, usuarios, empleados.
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Pero todas las empresas deben tomar en serio el tema ya que las sanciones —
que vya ha habido en México- pueden a llegar a ser multimillonarias, e inclusive
en los casos donde existe, dolo o mala fe, las penalizaciones llegan a considerar

carcel.

El compromiso es mucho mas que simplemente tener un “Aviso de
privacidad”. Las empresas deben comenzar por nombrar un responsable con
la suficiente autoridad, influencia y capacidad para lograr la creacién de una
cultura de proteccién de datos y los procedimientos para realizarla. Un aviso
de privacidad debe ser un reflejo de esa practica y es en esencia el ultimo paso,

no el primero.

Pero este tema genera ideas errdneas, por ejemplo creer que ninguna
empresa puede obtener nuestros datos, quizas para llamarnos o para
invitarnos a algo; seria imposible comunicarnos con un extrafio si fuera asi. Se
crean paradojas y limitaciones que nos obligan también a distinguir entre

datos de mayor sensibilidad a datos mas graves.
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INFORMACION DE CONTACTO

LUIS F. GARCIA GOMEZ LUCERO GARCIA
DIRECTOR GENERAL ANALISTA DE MERCADOS
Tel.(5255) 63.82.33.02 Tel.5255 55724478
LGARCIA@COMPETIVE.COM LUCERO@COMPETIVE.COM
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