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Antecedentes

= Desde el 2007, el Center for the Digital
Future de la Annenberg School for
Communication de la Universidad del Sur
de California (USC), que coordina los
esfuerzos del World /nternet Project,
trabaja en conjunto con el equipo de
investigadores del “Proyecto Internet”
del Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Estado de México para el intercambio y
la conduccion de investigacion
cuantitativa y cualitativa, en materia de
nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones asociadas a Internet.
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Objetivo Principal

» Estudio de habitos y percepciones de los mexicanos
sobre Internet y diversas tecnologias asociadas

Explorar la influencia de
Internet en los ambitos
social, politico, cultural y
economico a traves de
mediciones periodicas de
actitudes, valoresy
percepciones de |los usuarios
y NO usuarios mexicanos de
esta tecnologia.
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Producto Principal

|
WORLD INTERNET PROJECT

INTERNATIONAL REPORT

= El“Estudio de habitos y percepciones §

sobre Internet y diversasid
asociadas” es producto de

longitudinal que se realiza af

en mas de 32 paises, ;
metodologia comun, it s

conocer los habitos y tendencias de una poblacion con
respecto a las tecnologias de informacion y comunicacion
asociadas a Internet.

1. The World Internet Project International Report (fourth edition), USC Annenberg School Center for the Digital Future
Fuente: www.worldinternetproject.net



La metodologia del WIP facilita un analisis comparativo real que permite
la identificacion de tendencias o patrones entre los paises miembros

Comparativo de usuarios de Internet por rango de edad (2012)
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The World Internet Project International Report (fourth edition), USC Annenberg School Center for the Digital Future

Comparativo de usuarios de Internet por nivel educativo (2012)
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The World Internet Project International Report (fourth edition), USC Annenberg School Center for the Digital Future



Metodologia del Estudio 2013

» El estudio fue realizado en las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana,
especificamente en ciudades con mas de 20,000 habitantes.

= El trabajo de campo se desarrolld durante los meses de junio y julio de 2013. La fase de
procesamiento durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2013.

= Se siguieron los lineamientos generales contenidos en el instrumento de investigacion de los
paises participantes en el World Internet Project.

= El nivel socioecondmico se determind mediante la aplicacion del filtro AMAI (Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion), llevando un control de la muestra por niveles de
acuerdo con las proporciones en el universo. Todos los niveles socio-economicos del pais fueron
considerados, exceptuando el nivel "E" o marginado (7%).

= El publico objetivo fueron hombres y mujeres de todas las edades.

= Se realizaron un total de 2,000 entrevistas entre usuarios y no usuarios, para lo cual se
efectuaron 50,847 llamadas equivalentes a 134,700 minutos de tiempo aire.

= El error estandar del total de la muestra, considerando al universo a estudiar como infinito, con
un intervalo de confianza de 95% y dando a las probabilidades de que ocurriera o no el evento
sus maximos valores (50% y 50%), fue de + 2.21%

= Para el calculo de las proyecciones se tomd como referencia la Ultima informacion publicada por
CONAPO en abril de 2013 en la cual se estimo para mediados de este ano una poblacion total de
118,396,054 habitantes con una tasa de crecimiento total de 1.13. Esta informacion esta basada
en el Ultimo censo del INEGI (2010).



Usuarios de Internet en México (2013)

: - ,o Penetracion
59.2 millones de personas utilizan Internet en Mexico - !

B Participacion
México ocupa la B Proyeccion de usuarios
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Mas de 9 millones de usuarios son “nativos digitales”
(Personas menores de 12 afnos que han convivido durante toda su infancia con tecnologias digitales )

[l Penetracion
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Participacion de usuarios de Internet por genero
Se mantiene casi semejante a la distribucion poblacional

. Usuarios de Intenet:
51% hombres — 49% mujeres

200
51% 2 29.2" M
30.1" VI

P: 51%
P: 54%
@0 HOMBRES B MUJERES

En México: B Participacion

51% de la poblacion son mujeres B Proyeccién de usuarios
Total usuarios: 59.2 millones 49% de la poblacion son hombres y

: Fuente: CONAPO B Penetracion

Consideradas todas las edades ;

* Proyeccion ponderada con datos de referencia de CONAPO 2013



Historico de penetracion de Internet por NSE (2009-2013)
El mayor crecimiento se encuentra en el NSE D+
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* ;Utiliza personalmente Internet para realizar alguna de sus actividades?
Base total cuadro de posicion familiar 7,296



Participacion de los usuarios de Internet por NSE (2013)

Se presenta un reacomodo en la participacion de usuarios por NSE, muy semejante a la
distribucion de hogares estimada por la AMAI

WIP 2009
En el 98% de los hogares Dy 477 Participacion
de NSE alto hay por lo menos 15'5 M Por NSE
un usuario de Internet 36%

C Tipico

B Penetracion AB/C+
M Participacion Distribucién de hogares

B Proyeccion de usuarios por NSE en México

AB/C+ 21.2%

(Ni C 17.9%

| + + -

AB/C m C Tipico mD mD o o

D- 18.3%

E 6.7%

Estimacion AMAI, 2008



Penetracion de Internet en México por edad y nivel
socioeconomico (2013)

Penetracion de Internet por edad y NSE
Base total: 2000 entrevistas



Actitud y percepcion de los mexicanos
sobre Internet

Hallazgos sobre los usuarios de Intemet...




Lugares de mayor uso de internet (2013)

El hogar continua siendo el espacio en donde mas se utiliza Internet

La forma de acceso a Internet se ha diversificado por la
introduccion de nuevos dispositivos moviles
(teléfonos celulares, tabletas,

consolas de videojuegos...)

8o% _ S4/

HOGAR TRABAJO ESCUELA CAFE INTERNET,

AMIGOS
W 2012 M 2013

* Lugar por el cual se conecta



El uso del telefono movil crece notablemente en 2013

64% de los usuarios de Internet en México se conectan también por medio del teléfono
celular

El incremento en el nUmero de usuarios de 2012

Internet presenta una correlacion con el ”
I I

aumento de conexiones de banda ancha movil
0 50 100

‘ m Celulares

72% 68%
59%

D+

Con base en el indice de Produccidn del Sector Telecomunicaciones (ITEL) se contabilizaron 102.6 millones
de suscripciones moviles para el cierre del primer semestre de 2013, y un incremento del 49.7%
de las conexiones de banda ancha movil.

53%

ABC+ C

M 2013




Promedio de horas a la semana dedicado a cada medio

El usuario de Internet pasa tres veces mas tiempo frente a este medio que con respecto
a laradioy la television.

D Los medios digitales continvan
E—a ganando mas terreno.

~

-
_—_J ©o >
- - —-
INTERNET TELEVISION RADIO PERIODICOS

M 2013

Debido a un mayor consumo de internet la distribucion de la inversion publicitaria y
la mercadotecnia directa se reconfiguran.

Base 2013: 1428 usuarios de Internet.



Nivel de importancia de cada medio de comunicacion
para mantenerse informado (2013)

Internet Television Periodicos
j | I |
No Usuario Usuario No Usuario Usuario No Usuario Usuario
Radio Revistas _ _ _
Nivel de importancia
para usuarios:
1. Internet
2. Television
3. Periodicos
4. Radio
No Usuario  Usuario No Usuario Usuario 5- Revistas
Mas o menos Importante (3), Algo importante (2), - Muy Importante (5), Importante (4)

Nada Importante (z).

*;Qué tan importantes dirias que son los siguientes medios que te voy a leer para mantenerte informado?



Nivel de importancia de cada medio de comunicacion

para fines de entretenimiento (2013)

Internet Television Radio
i — | -
I |
No Usuario Usuario No Usuario Usuario No Usuario Usuario
Periodicos Revistas _ ) )
Nivel de importancia
para usuarios:
1. Internet
2. Television
3. Radio
4. Periodicos
No Usuario  Usuario No Usuario Usuario 5. Revistas
Mas o menos Importante (3), Algo importante (2), - Muy Importante (5), Importante (4)

Nada Importante (z).

*;Qué tan importantes dirias que son los siguientes medios que te voy a leer para entretenerte?



Convivencia de medios (2013)

Crece el fenomeno del Multitasking o la "Atencion Parcial Discontinua”.
Los medios convencionales se remedian con base en las posibilidades digitales.

TV

ACTIVIDADES 2013
Navego en Internet con mi celular 26%
Estoy en las redes sociales 24%
Mensajeo en mi celular 21%
Leo un libro, revista o periodico 14%
Navego en Internet con un tableta 8%
10%
RADIO
ACTIVIDADES 2013
Estoy en las redes sociales 15%
Leo un libro, revista o periodico 12%
Mensajeo en mi celular 11%
Navego en Internet con mi celular 10% 9%
Navego en Internet con un tableta 8%

TELEFONO

8%

ACTIVIDADES
Estoy en las redes sociales
Navego en Internet con mi celular
Mensajeo en mi celular

Navego en Internet con un tableta

2013
23%
19%
15%
9%

I SIEMPRE
B ALGUNASVECES
B NUNCA

Una parte considerable de los usuarios reconoce realizar siempre alguna otra actividad
mientras interactua con algun medio en particular.



El impacto de internet en la relacion familiar (2013)

27% de los usuarios consideran que internet ha afectado el tiempo que le dedican a su familia.

March 7-8

m PASAN MENOS TIEMPO FiSICAMENTE

m PASAN EL MISMO TIEMPO

m PASAN MAS TIEMPO FiSICAMENTE

® NO CONTESTO

2%

Base de usuarios con Internet en casa: 1139

2013

El uso desmedido de nuevos dispositivos moviles ha modificado la
interaccion familiar tradicional.




Principales habitos de los usuarios de internet (2013)

El correo electronico continua perdiendo terreno frente al creciente uso de las redes sociales.
El uso del correo electronico se asocia mas con personas de mayor edad.

Comparativo de actividades en Internet
2009-2013

Continva
creciendo el uso
de internet para
hacer o recibir
llamadas
telefonicas

-

51%

—

USAR MENSAJERIA CHATEAREN TRABAJAREN TU ACCEDER AREDES HACER O RECIBIR
INSTANTANEA FOROS BLOG SOCIALES LLAMADAS
ELEFONICAS POR
INTERNET

M 2009 W2010 W 2011 MW2012 N 2013

La interaccion en redes sociales es la principal actividad de los usuarios de internet.



Usuarios de redes sociales (2013)

g de cada 10 usuarios de Internet en México utilizan las redes sociales

Redes Sociales

m Usuario

B No Usuario

45% de los usuarios de internet
siguen alguna marca a través de
las redes sociales

21%

16%
13%
11% 10%
I I ] ]
OBTENER DESCUENTOS INFORMACION MANTENERSE AL DIA AMA LA MARCAY TWEETS/POSTS SON UN ANUNCIO LOLLEVO LARED SOCIALLO TENGO INTERES
/| PROMOCIONES RELEVANTE SOBRE LA MARCA QUIERE SEGUIRLA ENTRETENIDOS A SEGUIRLA RECOMIENDA PROFESIONAL EN LA
MARCA



Nivel de confianza de los usuarios (2013)

2% de los usuarios mexicanos confia en casi toda la informacidn que aparece en Internet .
Esta tendencia se repite en mas de la mitad de los paises miembros del WIP.

® None of It A Small Portion of It M About Half of It Mostof it ™ All of It

Australia Canada Colombia Italy Mexico New Poland Spain Sweden Switzerland  United

Zealand _ Kingdom
The World Internet Project

International Report (fourth edition),
USC Annenberg School Center for the
Digital Future

m 5. TODO ES DE FIAR
M ;. UNA GRAN PARTE
m 3. MAS O MENOS A LA MITAD
® 2. UNA MINIMA PARTE

m 1. NADA ES DE FIAR

m NO SABE / SE NEGO

1%

pYokp)



Internet en el ambito politico (2009-2013)

4, de cada 10 usuarios considera que Internet es una efectiva herramienta politica

Usando Internet la gente podria decir Por medio de Internet las autoridades
al gobierno lo que debe hacer comprenderian lo que la gente piensa

2009 h 2009 h
010 h 2010 h
011 _ 2011 h
2012 h 2012 h

Jorg g —— 2013 | G——GE—

Por medio de Internet la gente tendria mas poder politico
Conforme sigue h
aumentando la 2009 |
n'.ngraaorl al entqrno 2010
digital la influencia en el .
ambito politico también 2011 :
crece. h
2012 |Y
2013 H

Totalmente De acuerdo (5) y De - Mas o menos de acuerdo (3), En - No Sabe
acuerdo (4) Desacuerdo (2) y Totalmente en
Desacuerdo (1)




Actitud y percepcion de los mexicanos
sobre Internet

Hallazgos sobre los no usuarios de Internet...




Principales razones por las que los mexicanos no usan
Internet (2013)

El desconocimiento y la falta de interés en el uso de Internet son las principales causas por la
que los mexicanos, que aun no son usuarios, no acceden a este medio.

40 42

NO TIENE ES MUY CARO NO TIENE OTRAS

NO SABE NO LE NO TIENE
TIEMPO RAZONES

USARLA INTERESA COMPU INTERNET

M 2011 W2012 W 2013

Base 2013: 791 no usuarios de Internet
* ;Cudl es la principal razon por la que no utiliza el Internet?



Perfil del mexicano "No Usuario” de Internet (2013)

Edad Area Geografica
e " oroeste [N 1%
19925 NORTE >2%
26232 13% ]
’ BAJIO 23%
33a39 16%
CENTRO 21%
40 a 46 16%
D.F.Y A.M. 10%
47453 14%
seoro | -5 SURESTE 15%
Nivel Socioecondmico Genero
B/C+ 7% HOMBRE 35%
@ 13%
D+ — 50% MUJER 65%

o [



Posibles soluciones para un mayor uso de Internet (2013)

6 de cada 10 mexicanos estarian dispuestos a utilizar Internet si alguna organizacion o
institucion publica le facilitara algun dispositivo de acceso y alguna conexion.

Solo 4 de cada
10 mexicanos
utilizaria
internet si
alguna
organizacion o
institucion
publicale
brindara
capacitacion

APRENDER GRATIS A MANEJAR INTERNET USAR GRATIS ALGUN DISPOSITIVO ACCESAR A INTERNET GRATIS
B NO CONTESTO, SE NEGO A CONTESTAR m POCO DISPUESTO Y NADA DISPUESTO
® MAS O MENOS DISPUESTO B MUY DISPUESTO Y DISPUESTO

* Sialguna organizacion o institucion publica le brindara capacitacion gratuita para aprender a utilizar internet ;Qué tan dispuesto(a) estaria a utilizarlo?

* Sialguna organizacion o institucion publica le facilitara la computadora o dispositivo como una tableta, celular, consola, etc. para tener acceso a
internet sin costo alguno ;Qué tan dispuesto(a) estaria a utilizarlo?

* Sialguna organizacion o institucion publica le facilitara el acceso a internet sin costo alguno ;Qué tan dispuesto(a) estaria a utilizarlo?



Productos que poseen los mexicanos que aun no usan

Internet (2013)

Una parte considerable de los “no usuarios” cada vez esta mas cerca de revertir su

clasificacion pues cuenta con diversos dispositivos que le permitiran en un momento

determinado el acceso a internet.

46

41
36

//_

et

25
22 22 22 22
16
S 8
7 7
5 6
. | | T e

2

1 1

—
<

-

TELEFONO
CELULAR

COMPUTADORA
PERSONAL

LAP TOP CONSOLADE
VIDEOJUEGOS
CON CONEXION A

INTERNET

Base 2012: 791 no usuarios de Internet

TABLETA/IPAD MP3

M 2011 W 2012 W 2013

* ;Actualmente cuenta en su casa con alguno de los siguientes equipos?

NO SABE

SE NEGO



Aspectos claves del Estudio 2013

Para el sequndo semestre del 2013, la penetracion de Internet en México es del 52%
Con 59.2 millones de usuarios en el pais, México ocupa la posicion 11 entre

los paises con mayor numero de usuarios de Internet en el mundo.

Mas de g millones de usuarios son “nativos digitales”. Personas menores de 12 anos
que han convivido durante toda su infancia con tecnologias digitales .

La participacion de usuarios de Internet por género se mantiene casi semejante a la
distribucion poblacional (52% hombres 4£9% mujeres).

El mayor crecimiento con respecto a 2012 se encuentra en el NSE D+

El hogar continua siendo el espacio en donde mas se utiliza Internet, aunque la
forma de acceso se ha diversificado debido a la introduccion de nuevos dispositivos
moviles.

En el 98% de los hogares de NSE alto existe por lo menos un usuario de Internet.
64% de los usuarios de Internet en México se conectan también por medio del
teléfono celular. Casi el doble de lo encontrado en 2012.

El usuario de Internet pasa tres veces mas tiempo frente a este medio que con
respecto a laradioy la television.

Internet continua siendo el medio de informacion y entretenimiento mas importante
para los usuarios.



Aspectos claves del Estudio 2013

Crece el fenomeno del Multitasking o la “"Atencion Parcial Discontinua”. Una parte
considerable de los usuarios reconoce realizar siempre alguna otra actividad
mientras interactua con algun medio en particular (Radio y Television).

El uso desmedido de nuevos dispositivos moviles ha modificado la interaccion
familiar tradicional. 27% de los usuarios consideran que internet ha afectado el
tiempo que le dedican a su familia.

El correo electronico continua perdiendo terreno frente al creciente uso de las
redes sociales. El uso del correo electronico se asocia mas con personas de mayor
edad.

g de cada 10 usuarios de Internet en México utilizan las redes sociales

42% de los usuarios mexicanos confia en casi toda la informacion que aparece en
Internet.

4, de cada 10 usuarios considera que Internet es una efectiva herramienta politica

El desconocimiento y la falta de interés en el uso de Internet son las principales
causas por la que los mexicanos, que aun no son usuarios, no acceden a este medio.
6 de cada 10 mexicanos estarian dispuestos a utilizar Internet si alguna organizacion
o institucion publica le facilitara algun dispositivo de acceso y alguna conexion.
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