El programa de formacién virtual de la Organizaciéon de los Estados
Americanos superoé los 10.000 participantes, con el apoyo tecnoldégico
de e-ABC Learning

El programa de formacion en linea del Departamento de Gestion Publica
efectiva de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) alcanzo
recientemente los 10.000 funcionarios publicos participantes en total desde el
inicio en 2003 del proyecto, dedicado a la capacitaciéon en linea de funcionarios
publicos del hemisferio.

“Este es el primer paso para la modernizacién de las instituciones”, sefialan la
coordinadora de formacion del Campus Virtual OEA, Maria Dorado, y la oficial
administrativa del campus, Maria Paula Gandur.

El Campus Virtual provisto a la OEA por parte de la empresa argentina lider en
gestion del conocimiento y procesos de e-learning en América Latina, e-ABC
Learning, ofrece cursos virtuales en tres grandes areas: Gobierno Electrénico,
Catastro y Fortalecimiento de Capacidades. Ambitos que responden a las
necesidades que actualmente tienen los funcionarios publicos de la region,
relativas a la posibilidad de tener acceso a educacion de calidad a bajo costo y
con la suficiente flexibilidad, de tal forma que su permanencia y dedicacion
laboral no se vea obstruida.

“Dokeos fue la plataforma de e-learning implementada en el marco del
proyecto, cuya parametrizacion y disefio se adaptaron a los lineamientos
requeridos por la OEA”, informa Carlos Biscay, director de e-ABC Learning.

Los cursos del Campus Virtual buscan ofrecer herramientas practicas a
funcionarios en el desarrollo e implementaciéon de proyectos y politicas para el
fortalecimiento de capacidades humanas e institucionales que aporten a una
gestion publica efectiva, ademas del desarrollo y mejora de la gobernabilidad
democréatica.

El programa parte del convencimiento de que la calidad de las instituciones
nacionales y locales depende en gran parte de la calidad de sus empleados y
que mejorar la eficacia y la transparencia de las normas y practicas de estas
instituciones dependen de sus recursos humanos. Ambos son principios que el
Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la OEA defiende y promueve
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Con el objetivo de apoyar la capacitacion de funcionarios publicos en areas
claves de la administracién publica, el Campus Virtual promueve una
metodologia dinamica y participativa que ofrece herramientas concretas para
un gobierno eficaz. Para lograr ese reto, la OEA ha dispuesto mecanismos
basados en niveles de participacion y costos que permitan a las entidades de
gobierno y otras interesadas promover estas capacitaciones entre su personal.



Especificamente, la educacion virtual ofrece varias ventajas a los participantes
en el programa. El Campus Virtual no solamente proporciona una educaciéon de
alta calidad a bajo costo, sino que también permite a los estudiantes aprender
en cualquier momento del dia segun su horario le sea conveniente. El
programa no implica costos de materiales, pues todos los recursos se manejan
a través de Internet. Ademas, el Campus Virtual elimina las barreras
geograficas y desarrolla las capacidades de los participantes para interactuar
usando las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El Campus Virtual ofrece 21 cursos en las areas de Gobierno Electronico,
Catastro y Fortalecimiento de Capacidades. Entre los cursos actualmente en
oferta se incluyen: Disefio y Implementacion de Estrategias de Gobierno
Electréonico; Gestion de las Compras Publicas; Modernizacion de la Gestion
Catastral; Estrategias de Gestiéon Turistica Municipal Integral; y Acceso a la
Informacion Publica: Marco Juridico e Implementacién en Paises de América
Latina.

La iniciativa esta coordinada desde Washington DC y la dotacion dedicada al
mantenimiento de la soluciéon de e-learning es de 4 personas. El grupo de
profesionales que lidera el proyecto esta conformado por la siguiente
estructura: Robert Devlin (liderando el Departamento para la Gestion Publica
Efectiva), Pablo Zufiga (subdirector del Departamento para la Gestiéon Publica)
y Miguel Porrta (project manager del programa de Gobierno Electrénico, bajo
el cual se desarroll6 la iniciativa del campus virtual).

En términos de seguimiento del proceso formativo, los responsables de la
iniciativa indican que las actividades de capacitacion se evaluan
permanentemente, a través de una encuesta al cierre de los cursos, la
evaluacién por parte del equipo tutorial y la evaluacién por parte del equipo
central, al cierre de la edicion.

Vale destacar, que al momento iniciarse el proyecto, se realiz6 una campafa
de sensibilizacion a nivel institucional, informando sobre el mismo a todas las
oficinas socias de la OEA, cuyo publico podria estar interesado en los cursos.
De igual forma, previo al lanzamiento de la plataforma educativa y los
primeros cursos en linea, se celebraron convenios con municipalidades, que
garantizaron una base de alumnos.

Resultados

“Lo mas sorprendente de la implementacion fue la rapidez con que la solucién
fue acogida como medio de educacion virtual”, explicaron Maria Dorado y
Maria Paula Gandur. “El proyecto fue exitoso porque permitié y aun continda
permitiendo ofrecer educaciéon a los funcionarios publicos en toda la regiéon”,
subrayaron.

En este contexto, los expertos destacan que en los proyectos de e-learning es
necesario responder a las necesidades de sus destinatarios sin generar



procesos complicados de aprendizaje, que impliguen un cambio drastico en la
vida diaria de los participantes. “De igual forma, debe responder en contenido
y adaptacién a las realidades de los paises objetivo”, puntualizaron.

Consultados sobre los componentes que deberia tener un curso de formacion
virtual, para ser util y efectivo a los fines de un proyecto formativo, destacaron
los siguientes:

» Calidad en los contenidos ofrecidos.

< Facilidades horarias y pedagdgicas.

= Alto contenido de socializacion.

< Dinamizacion de las discusiones.

Para ambas especialistas, la modalidad de formacion virtual es excelente y
aplicable para muchas otras necesidades especificas de educacion.

“El aprendizaje en linea es una respuesta alternativa a la pedagogia
tradicional. Sus ventajas, como la facilidad de acceso, los bajos costos
(comparativamente hablando con la educacién tradicional) y la flexibilidad
horaria, entre otras, lo posicionan como una opcion valida para adquirir
conocimientos. Particularmente es nuestra metodologia online junto con
nuestro objetivo, los que permiten la validacidon de conocimientos, ya que son
la elaboracion de un proyecto final y nuestros tutores, quienes aportan el
capital humano que la plataforma por si misma no podria aportar”, apuntan
Dorado y Gandur.

Para acceder al Campus Virtual de la OEA:
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DepartamentoparalaGesti%C3%B3nP
%C3%BAblicaEfectiva/NPA/Cursos/tabid/1790/Default.aspx
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