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iQ se ha consolidado como una compainia lider en
servicios de Outsourcing con cobertura en todo Colombia
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Trabajamos con nuestros clientes transformando
datos en informacion, mediante competencias Unicas

Modelo de Negocio de 1Q

CRM
Papel

Multimedia Web
e-mail Tranf6rmq Entrega =P
P DATOS - g INFORMACION BPM

Transacciones E-mail
Web SMS

Celular

PROCESOS CRITICOS / ESTRATEGICOS

RECURSO HUMANO ESPECUALIZADO |

NIVELES DE SERVICIO RETADORES
. VOLUMENES MASIVOS / IMPREDECIBLES |
CAPACIDAD DE EJECUCION
PROACTIVA GESTION DEL RIESGO
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Competencias Diferenciadoras
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Nuestra oferta de valor se basa en cinco
capacidades clave

Procesos Criticos /
Estratégicos

Altos Voliumenes y

Volatiles

Niveles de Servicio
Exigentes

Proactiva Gestion del
Riesgo

Gestion de Ingresos — conciliacion y andlisis masivo de fransacciones
Canje, apertura de cuentas (créedito)
Procesamiento y auditoria de cuentas médicas

Mds de 410 MM de documentos procesados por ano
Conciliacion de mdas de 20 MM de transacciones mensuales
Procesos con picos de 3 — 4x — Canje, Crédito, Fosyga, Recaudo

Conciliacion diaria de 2 MM de transacciones
65% del canje del pais procesado en 2hrs cada dia
Aprobacion de crédito en 1 hr — pre-aprobacion en 5 minutos

~ 1.500 MM de transacciones procesados — un fraude materializado
Poliza de seguro sin reclamos

Mds alld del Power Point
Integracion — «hablamos el idioma de todosy
Implementacion basada en metodologia de proyectos

Su aliado para la ejecucion y mejoramiento continuo de

OUTSOURCING

6 ' IQ procesos criticos, siempre agregando valor

Documento propiedad de 1Q Outsourcing S.A



iQ ofrece soluciones personalizadas para las
verticales Salud, Financiera y Telecomunicaciones

L1

JE—
iQ Salud iQ Financiero iQ Telecomunicaciones

N

BANCOS FONDOS DE PENSIONES

e Cuentas Médicas . 4
Canje Interbancario Gestion de Recaudo

e Auditoria Médica de
Cuentas

* Gestion Integral de
Recaudos e Ingresos

S Conciliaciéon Bancaria
Visacion de Cheques

Certificacion de

Camara de Periodos Pagados

Compensacion

* Historia Clinica Virtual

* Apertura de Cuentas

Novedades * Back-office de Tesoreria

* Facturacion y Recaudo

Apertura de Cuentas Mapa Deuda

* Recobros

N Fabrica de Crédito Estrategia de Cartera

o

iQ Soluciones Horizontales

e Gestion Documental

e Carpeta Virtual

e Archivo Fisico

* Conciliacidon y Analisis de Bases de Datos

iQ
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Servimos a clientes de talla mundial que siempre
demandan alta calidad y cumplimiento

BBVA =\ h & Colfondos

Bancolombia® Q Wy
DNAVIVIENDAN PREVISORA \ W%
an € a\>s FADUFOSYGA
Banco de Bogot: ( nueva OSG
Vo
citibank eps
(& SOLPATRIA HSBC <X» %h‘bmy
RED MULTIBANCA chu'm
V2J]/ boncopapulo =
'@%\ AUNMARLY & telecom

BANCO %—; GNB SUDAMERIS CLINICA DE MARLY
{; cafesalud e; b

..!‘gv
9 CORREDORES "‘
Inter3oisa

arp|sura> Wl EPs(sura> () TerPeL
NG

S
suramericana —

-

%|SERFINCO

iQ

OUTSOURCING

S

Documento propiedad de 1Q Outsourcing S.A


http://www.susalud.com.co/index.php

Q

www.ig-online.com



