
Acompañamiento de la carga y control de 

temperatura para la exportación e importación 

de perecederos a la luz del TLC 





El Departamento de Agricultura (USDA), el Departamento de Administración de Alimentos y 

Medicamentos (FDA) y el Departamento de Seguridad Nacional (DHS) de EE. UU. han manifestado que 

su intención no es generar cuellos de botella ahora que se ha firmado el TLC con Colombia, sino más 

bien hacer cumplir las normas para proteger al consumidor porque la salud pública no se negocia 

Entidades que regulan la entrada de alimentos a EU 

Control de los activos 

que provienen de 

países exportadores 

de droga. 

Control al AgroTerrorismo 

y al BioTerrorismo 

causado material 

orgánico. 

Características de la mercancía acorde 

al estándar de Estados Unidos. 

Análisis de Peligros y de Puntos 

Críticos de Control (APPCC o 

HACCP, por sus siglas en inglés) 

FUENTE: REVISTA DINERO 
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En cargas que requieren control de temperatura 

Causas de rechazo de una mercancía sobre la que se 

debe controlar temperatura. 

Dentro del territorio norteamericano, los controles 

sobre la temperatura son Mandatorios y No 

Negociables, una mercancía puede ser rechazada 

por no cumplir con los límites previamente definidos y 

si no están seguros, entonces procede a una 

inspección de calidad que genera atrasos en la 

entrega del producto y se incluyen en sobrecostos 

que afectan la rentabilidad. 

ES INNEGABLE LA IMPORTANCIA DE UN PROCESO CONFIABLE DE 

TRAZABILIDAD A LA CARGA Y CONTROL DE TEMPERATURA 



Puntos clave y Alianzas estratégicas para Exportadores 

Asociatividad con los gremios 

relacionados a su producto 

Priorizar productos y zonas 

productivas 

Ajuste a las normas de Estados 

Unidos 

A nivel estratégico y empresarial 

A nivel operativo y de seguridad 

Inversión en cadenas de frio y 

empaques 

Evitar la contaminación con droga Control de tiempos de 

desplazamiento 



 

 
Nuestra Experiencia Protekto es la suma de dos décadas de experiencia empresarial en 

Telecomunicaciones y 15 años en Vigilancia Electrónica. Pioneros en la creación de 

empresas en estos sectores, decidimos romper el paradigma de manejo de la carga en 

contenedores. En adelante, a partir de los sistemas desarrollados, patentados y probados 

en campo, el manejo de carga no sería igual. Información precisa, en tiempo real, 

gestionada desde nuestra Central tendría un impacto drástico en reducción de costos y 

optimización de toda la cadena logística. 

  

Actualidad Nuestro corazón es la innovación. Nuestros productos y servicios lideran este 

sector. Cada día pensamos en nuevos modelos para atender nuestros clientes. 

ESCOLTEK®, una terminal de datos capaz de sellar un contenedor, furgón o vagón ha 

tenido más de 15 versiones en 5 años, cada cual con nuevas capacidades, que permiten 

controlar posición, apertura y cierre, desviaciones de ruta, cambios de humedad y 

temperatura, en cualquier lugar y sin lugar a dudas. 

  

Operación Nuestros procedimientos cumplen parámetros de alta calidad y seguridad bajo 

los estándares de las normas  ISO 9001:2008, BASC V. 3.0. y entre otros, recibimos sello 

de ética mercantil de Fenalco 

 

  

PROTEKTO®, SIN LUGAR A DUDAS 



- PROTRACK®:  Es un sistema específicamente desarrollado para atender las 

necesidades del mercado exportador e importador. Entrega gestión permanente del 

estado de la mercancía y permite en tiempo real atender eventualidades que 

comprometan la integridad de la carga y los tiempos de despacho. 

- Escoltek®: Terminal de datos desarrollada 100% por Protekto® y patentada a nivel 

internacional. Su función es entregar la información de ubicación y estado de la carga 

mientras está en ruta. Tiene diferentes versiones acorde al tipo de mercancía que se 

maneje, contenedores, furgones, refrigerados o carga suelta. 

- CIAT(Central de Información, Acompañamiento y Trazabilidad): Espacio 

establecido por Protekto® para la gestión y control de los viajes que se desplazan por 

las carreteras de Colombia con el dispositivo Escoltek® instalado. Funciona las 24 

horas del día y sin parar los 365 días del año. 

- www.protekto.net Portal de información de sus viajes donde puede visualizar 

localización, porcentaje de ruta, tiempos estimados de llegada y manejar indicadores 

sobre cómo se está comportando su operación. 

PROTRACK: PLATAFORMA DE SERVICIOS 
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Así funciona Escoltek-Contenedores y Furgones 

Acompañamiento por parte de la central 

Salida Planta 

Origen 

Descarga en 

puerto 

Retiro antes de 

embarque 

Planta destino 

Instalación Desinstalación 

-Detenciones autorizadas  
-Detención no Autorizada 

-Salida de ruta programada 

-Aperturas y cierres y no autorizados 
-Cambios en la temperatura fuera del 

rango establecido 

Movimientos bruscos del furgón o 
contenedor 

INFORMAMOS EN TIEMPO REAL: 



REPORTE MINUCIOSO DE CADA MOVIMIENTO 

REALIZADO POR SU MERCANCÍA EN RUTA 

Trazabilidad:  
Tener la minucia de lo que va ocurriendo con 

su viaje desde el momento que sale de planta 

hasta llegar a puertos permite evitar 

problemas durante la ruta y también ser 

soporte en caso de ser requerido por algún 

ente estatal de EU. Protekto sobre cada viaje 

hace una gestión tal que puede demostrar sin 

problema la transparencia de su operación. 

Gestión:  
Tener la capacidad de controlar lo que ocurre 

con la mercancía durante el viaje permite 

evitar problemas (Cambios no autorizados de 

temperatura, atrasos en el tiempo de entrega) 

y mejorar los procesos logísticos asociados al 

manejo de la misma. 



Nuestro esfuerzo es reconocido por clientes de 

primer nivel en toda la cadena del comercio exterior 



GRACIAS !! 


