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¢ Por qué el sector de TI?

Crecimiento de la
1€ \ 1 Las Tl son capaces de elevar el PIB hasta en 5%
N J economia

e Existe una correlacion positiva del 92% entre la
adopcion de TICs y la competitividad de los paises.

e El uso de TI, junto con practicas gerenciales de alto
Productividad de las nivel, pueden incrementar hasta un 20% la
productividad en las empresas. Influyen en el
resto de los sectores de la economia elevando la
eficiencia.

empresas 3

e El sector de Tl esta basado en el conocimiento, la
cual permite compensar las desventajas en costos,
migrando a servicios de mayor valor agregado.

Economia del
conocimiento

e El mercado global de Tecnologias de la
Informacidon se estima que llegard a 4.4 billones*
de délares en 2015, de los cuales 1.3
corresponderan a software y servicios de TI.

Sueldos y derrama e Los sueldos en el sector de Tl de 3 a 5 veces los
economica sueldos en manufactura

1. The Economist Intelligence Unit), 2 IMCO; 3. McKinsey y London School of Economics) ; 4: Gartner. Forecast Alert: IT Spending, Worldwide,
2008-2015, 4Q11 Update ,Published: 3 January 2012. * Se refiere a la palabra en inglés trillions.



Las TIC

Software
Servicios Servicios de TI PROSOFT 2.0
BPO (DGCIED)

Medios creativos digitales

( Hardware J ( Electronica (DGIPAT) J ( PRODIAT J

Telecomunicaciones SCT + Cofetel e-México



Mercado interno y exportaciones de Tl + BPO

Crecimiento del mercado (Miles de millones de ddlares)

* Elmercado m Mercado Interno Exportaciones
domeéstico para el

sector de

Tecnologias de la

Informacion (Tl) ha 4.94
mostrado un fuerte 415
crecimiento en los 3.16 3.72

ultimos anos.

2.51
1.99
1.75
* Seestima que en
2011 el gasto en Tl
crecio 18%, lo que

significa que rebaso’ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*
los 12 mil millones
de ddlares.

Fuente: SELECT para las cifras de mercado interno y ATKearney para las de exportaciones.




e Esuno de los
sectores con
mayor
crecimiento de
la economia
mexicana.

 Elvalorde
mercado del
sector se ha
duplicado en
los ultimos 6
anos.

Fuente: Elaborado con cifras de INEGI.

Crecimiento anual promedio 2006-2011
Sectores seleccionados y PIB total

Servicios de Tl

Fabricacién de maquinaria y equipo
Sector Comercio

Bebidas y tabaco

Fabricacién de productos metalicos
PIB total

Ind. Manufacturera

Papel

Industria del plastico y del hule
Alimentos

Madera

Industrias metalicas basicas

Fab. productos a base de minerales no...
Industria quimica

Fabricacion de equipo de computacion,

-4.00 -2.00 000 2.00 400 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00



Expectativas de crecimiento

Mercado interno y exportaciones de

Tl + BPO  SELECT estima que en el
N (Miles de millones de délares) oeriodo entre 2011y 2015
/ el sector crecera a una tasa
” / anual de 10%, tasa superior
15.5 a la que se espera crecera el
@ / PIB.
/ e La creciente automatizacion
- / de las PYMES (que
%5 representan mas del 90% de
e / las empresas en México)
/ garantiza el incremento en
” la demanda por servicios de
35 o Tl en el corto y mediano

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

plazo.



México es el proveedor
“natural” de servicios Mexico cuenta con 29
de Tl para los = Eoie-| 2060 Clusters clisters de TI que
mercados de America | 0 de Tl abarcan mas de 1,000
Latina y Norteamérica. empresas.

Parques de
TI Centros de Mexico cuenta con 367

(Academia + desarrollo centros de desarrollo

empresas o=ladiilez1sl0)y | certificados.
+ gobierno *)

México ocupo el 2° lugar en AL
como destino de la inversion,
atrayendo el 23% de la inversién
total en proyectos del sector de
software.

90,000

egresados )
anualmente Abunc_lsrlmte Actualmente hay en el pais
de carreras el 600 mil Profesionales en TI.
relacionadas humano La fuerza de trabajo que

con las TIC** habla inglés es creciente.

Fuente: DGCIED. *Se tienen identificados 23 parques tecnolégicos. Actualmente esta en proceso un estudio. ** ANUIES.



e Elmercado

global de Tl Gasto mundial en Tl
para 2015 Billones de ddlares !
438 : ocen

esta estimado L | _

380 . Estados Unidos es el
en 4.4 3.66 ! ..

o 3.40 3.43 - principal comprador de

billones de - ~ este tipo de servicios.
dolares*. I ;

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mercado global de

outsourcing de Tl
Gasto mundial en software y servicios de Tl

Miles de millones de délares** Los servicios . m Estados Unidos I Resto del mundo

m Software = Servicios de Tl d |
e Tl '.

wa - 907 944 983 y :

811 769 793 software ;

empresarial
231 o5 244 268 285 representan el

TN L O | e

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

64%

Gartner. Forecast Alert: IT Spending, Worldwide, 2008-2015, 4Q11 Update,Published: 3 January 2012. * Se refiere a la palabra en inglés
trillions. ** Se refiere a la palabra en inglés billions.



e De acuerdo a KPMG!,
Meéxico es la opcion
mas competitiva de
localizacion para las
actividades de Diseno
de Software, Back
Office/ Call Centers, asi
como Web y
Multimedia.

Porcentaje de ahorrorespecto a
operacién en EE.UU.

Back Office / Call Disefo de Software Web y multimedia
Centers

m México (lugar 1) Canada (lugar 2)

Fuente: (1) Elaboracion propia con datos de Competitive Alternatives, KPMG 2010



Empresas

d dextra
technologies

¢ ) com

Principales actores

Gobiernos
estatales

*En 2011, 17 gobiernos

Clusteres de Tl en

26 estados

Aguascalientes

. BC
NEORIS estatales invirtieron en el
b Campeche
) sector Yy contaron con .
Hildebral < estrategias en el sector de TI Chiapas
PRAXIS .
= g Chihuahua
' ;2 WORLD SOFTWARE Coahuila
e SERVICES Colima
Softtek” L Parques de TI
DF
. - .
S cinmreo = Guanajuato
ERICSSON Guerrero
Parque Industrial Tecnopolo Pocitos Aguascalientes Jalisco
,() - l - Parque Cientifico - Tecnoldgico Silicon Border Baja California
\\ |nte ISIS Parque Tecnoldgico Universidad Auténoma de Chihuahua  Chihuahua Michoacdn
L— Las Américas IT Park Coahuila
N\
’\2 —r b — Parque de Software en Ciudad Guzman Jalisco Morelos
NS 10 Parque de Software y Multimedia Jalisco
- .. | Parque del Instituto Tecnoldgicoy de Estudios Superiores  Jalisco
? Parque de Investigacion e Innovacién tecnoldgica (PIIT) Nuevo Ledn
— | Pargque tecnolégico de Ciudad Obregdn SonoSoft Sonora
Parque Cientificoy Tecnolégico "Nuevo Santander” Tamaulipas
Hi-Tech Laguna Park Durango
Parque Tecnoldgico en Tecnologias de la Informacién Hidalgo
Parque Tecnoldgico Ciudad Tres Marias Michoacdn

Tecnoparque Azcapotzalco

Distrito Federal

Nayarit

NL

Oaxaca
Puebla
Querétaro
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas



* EI 53% de las unidades econdmicas estan concentradas en 4 entidades federativas: 1) DF;
2) Nuevo Ledn; 3) Jalisco; 4) Estado de México

Ubicacion de las unidades econdmicas del Sector de Ti

Resto (participacion
1% o menor), 26%

Chihuahua , 3% —'

Querétaro, 3%

Distrito Federal , 32% "“-\

Baja California , 3%

Guanajuato , 3% Nuevo Ledn, 9%

Sonora, 3%

Veracruz, 4%

Puebla, 4% Meéxico, 5% Jalisco, 7%

Fuente: INEGI. Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (http://www.inegi.org.mx/Sistemas/denue/Default.aspx)
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Ejes rectores de politica publica

PROSOFT 2.0 Project Appraisal Document (PAD) -
Préstamo 7571-MX
 Agenda sectorial para detonar el  Enjuliode 2008 el Directorio del
sector de servicios de tecnologias Banco Mundial aprobo el PAD.
de informacion que fija la vision « Consta de 7 componentes y 3
de largo plazo indicadores de impacto, mismos
* Cuentacon4 metasy?7 gue a su vez se apoyan en los
estrategias indicadores definidos para cada
 La primera version fue lanzada en componente.
noviembre de 2002 con una e Suvision fue de 5 aifos (2008-
vision de 10 afios (2003-2013), la 2013)
segunda version fue lanzada en *  Su objetivo es acelerar el
octubre 2008 PROSOFT 2.0 para maximizar sus

estrategias y objetivos



PAD busca acelerar las estrategias de la agenda sectorial de TI.

* Las lineas de acciones previstas en las estrategias del PROSOFT 2.0 contemplan mas
acciones que las previstas en el PAD ya que el préstamo tiende a la focalizacion de
acciones de mayor impacto y el PROSOFT 2.0 cuenta con una vision global del sector.

* El componente “Politica Publica” permite evaluar, proponer y retroalimentar acciones

PROSOFT 2.0 PAD
1. Exportaciones e inversiones
2. Clusters
4. Difusion de uso de TI 4. Parquesde Tl
5. Productividad e innovacion 5. Compras de Gobierno

6. Calidad y madurez
7. Politica Publica




Estrategias PROSOFT 2.0

Exportaciones e Productividad e
Inversiones innovacion

Calidad y madurez

e Mexico FIRST e MexicolT e Fortalecimiento e MoProsoft

. Talentoen Tl e IT Link Clasters « 1SO basada en

« Estandares e Innovacion MoProsoft
laborales e Mapa Ruta e Iniciativa PSP/ TSP
(Conocer) (nichos) o CMMI

o UT + iCarnegie

e Fondo PROSOFT

» Fondo
Contragarantias

e Mexico Ventures

 FIT- Financing for
IT Industry

Creados en 2011

e Parques de TI
e Ciudad Creativa

Digital

D1fu51on_|§||e uso de Certeza Juridica

» Proyectos de
Usuario

o Compras de
gobierno (PPP)

« Sello de confianza
para portales de
Internet

e Centros Adoc
(APEC)

» Ley de datos
personalesy su
reglamento

« Homologacion
normativa

« Capacitacion a
dependencias y
jueces



Estrategias PROSOFT 2.0 y PAD

MexicoFIRST

* Proyecto vinculado con el Banco Mundial dedicado a la generacién de capital humano en
cantidad y calidad suficiente. A través de MexicoFIRST se pueden conseguir cursos actualizados
con un 39% de descuento comparado con precios de lista.

MexicolT

e Estrategia para posicionar a México como un oferente de servicios con calidad internacional.
Actualmente Gartner nos reconoce como la 4ta mejor oferta para el mercado americano.

Fortalecimiento de Clusters / Calidad

e Estrategia para robustecer las capacidades internas de los clusters y de las empresas que los
componen, apoyando a incrementar los niveles de madurez en ambos.

LFPDPPP

e Difusion y capacitacion vinculada con la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Fondo PROSOFT

* Brazo ejecutor del Programa PROSOFT que busca el desarrollo del Sector de Tl en su conjunto.




Metas e indicadores

PROSOFT 2.0 PAD

= Meta: 625,000; avance: 96%

= Meta: 30,000
= Meta: 15; avance: 80%

= Meta: 2.3%; avance 74%
" Meta: 75%

= Meta: 3er jugador; avance: 42
jugador global

= Meta: 20 MUSD




Operacion 2011

Operacion 2011

» Durante 2011, con los recursos por 676.06 millones de pesos
destinados al Fondo PROSOFT se aprobaron 391 proyectos a
traves de seis convocatorias y se logro detonar una inversion total
de 2,165.5 mdp en el sector.

Aportacién Empresas Empleos Empleos c taci Certificaciones
PROSOFT atendidas Mejorados Potenciales apacitaciones

676,060,119  « 963 * 24,286 e 15,621 * 40,519 * 206

» Se logré apoyar la mejora de 24,286 empleos y la creacion de
15,621 (empleos potenciales).




Matriz de Indicadores 2011

: . : _ _ Avance
Indicador I Trim. [l Trim. I Trim. | IV Trim. | Acumulado
Anual
Tasa de crecimiento del Sector Meta 13.20%
de Tecnologias de la
- Actual ND ND
Informacion (TI)
Empleo potencial en el Sector Meta 0 2,432 5,479 4,263 12,174
128.31%
Tl Actual 0 4 13,920 1,697 15,621
Capacitaciones apoyadas/ Meta 150
P POy 137.33%
Beneficiarios capacitados Actual 206
Certificaciones Meta 28,000
144.71%
organizacionales apoyadas Actual 40,519
Potenciacion de la inversion Meta 2.8
114.29%
del Programa Actual 3.20
Dias promedio para la Meta 45
p p -18%
evaluacion de proyectos Actual 37
Dias promedio requeridos para Meta 25
la revision de reportes de 36.8%
Actual 34.2

avance y/o final



Proyectos 2011 (1/2)

Presupuesto Ejercido por Organismo Promotor
Fuente de financiamiento 1
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El beneficiario BEMIRA MX, S.A. de C.V. no se presentd a firmar su convenio, por lo cual se cancela su proyecto por un monto de $600,000



Proyectos 2011 (2/2)

Presupuesto Ejercido por Organismo Promotor

Fuente de financiamiento 2
$180,000.00 - (Miles de pesos) $171,320.96
$160,000.00 -
El Consejo Directivo aprobé 106
proyectos por un monto total de
$250,000,000.00

$140,000.00 -

$120,000.00

$100,000.00 -

$80,000.00 -

$60,000.00 -

$42,219.16
$40,000.00 -

$20,000.00 -

s191.83 $745.71 $1,016.85 $3,335.00 $4,514.00 $5,088.06 $6,377.41 $7,419.97 $7,771.07
$0.00 . . . ik d

o
O
2]
4
<

NUEVO LEON
ZACATECAS
GUERRERO

CSOFT, A.C.*

AAIGen T, A.C.*
SINALOA

Mexico FIRST A.C.
CANIETI*
CANIETI

AMITI

* Proyectos aprobados bajo el rubro de Aceleracion de Politica Publica.
Debido a que los beneficiarios Asociacion Academia Industria Gobierno en Tecnologias de la Informacién, A.C. y Asociacién Mexicana de
Internet A.C. cancelaron sus proyectos, el monto total ejercido fue de $247,248,737.50



PROSOFT 2004-2011

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total

PROSOFT 139.7 1925 428.61 438.24 631.98 525.09 624.94 676.06 3,657.11

Estados 42.49 108 23294 283.75 414.12 306.9 297.55 190.71 1,876.49
Sector

Privado 60.42 366.9 763.78 831.81 1,022.51 904.21 951.14 1,234.66 6,135.44
Academia 3.46 13.32 14.62 60.29 125.37 9.28 5.35 4.23 235.92
Otros 3.45 72.99 31.57 85.56 104.12 8.64 - 59.85 366.18
Total 2495 753.8 1,471.52 1,692.53 2,344.11 1,754.12 1,878.98 2,165.51 12,310.04
Projectos 68 181 334 487 494 360 160 391 2,475



Seguimiento de proyectos

* Durante el periodo 2007-2010, se aprobaron 1,501 proyectos, de los cuales al momento de la entrega de la DGDEON
a la DGCIED (enero 2011) se tenian 486 abiertos, 976 cerrados y 39 cancelados.

* Durante la gestiéon del 2011 de la DGCIED se lograron cerrar 211 proyectos (el 56% de los que se recibieron abiertos) y
se cancelaron 48 adicionales, quedando 213 proyectos por cerrar del periodo 2007-2010, mas 388 del 2011.

Seguimiento de proyectos aprobados- Seguimiento de proyectos aprobados-

Entrega DGDEON Avance DGCIED
23 enero 2011 4 de enero de 2012
100% | 1% 100% 4%
0 14%
90% 152 90% 259 »
80% 32% 80% 6
(o]
70% 70% 63%
60% 72% 60%
95%
o | 94% 96% 50% 93% 99%
50% 4 S0%
40% 85% 40% 69% 63%
65% o
30% 30% 18%
20% 20%
27%
10% 10% 19%
0%
0% 5% 1% 9% 2% 3% 0% L 5% 3% 6% 6% 190%  115%
2007 2008 2009 2010 Agregado 2007 2008 2009 2010 Subtotal 2011 Agregado
Cancelados Cerrados Abiertos Cancelados Cerrados Abiertos

Proyectos aprobados por afio: 2007=487; 2008=494; 2009=360; 2010=160; 2011=391; Total 2007-2011 =1892



Impacto alcanzado (1/2)

Indicadores previstos en las
solicitudes de apoyo aprobadas

Finales aprobados

INDICADORES COMPROMETIDOS INDICADORES COMPROBADOS AL 4 DE ENERO DE 2012
Potenciales Potenciales
Empleos Empleos | Empresas | Empresas |Usuarios de Empleos Empleos | Empresas | Empresas | Usuarios de
Afo Mejorados | Potenciales | Potenciales | Atendidas Tl Mejorados | Potenciales | Potenciales | Atendidas TI
2004 1.437 349 18 584 0 1.380 306 18 674 0
Avance 96% 88% 100% 115% 0%
2005 3.701 2.941 54 1.060 0 3.608 2.864 52 1.075 0
Avance 97% 97% 96% 101% 0%
2006 5.787 7.710 50 1.400 0 5.676 7.598 50 1.362 0
Avance 98% 99% 100% 97% 0%
2007 9.170 11.206 34 1.002 0 9.162 10.778 30 952 0
Avance 100% 96% 88% 95% 0%
2008 12.479 12.205 18 1.031 0 12.196 10.516 15 953 0
Avance 98% 86% 83% 92% 0%
2009 14.104 14.762 34 983 506 8.911 7.389 24 841 79
Avance 63% 50% 71% 86% 0%
2010 25.033 13.508 9 1.103 811 100 680 1 28 74
Avance 0% 5% 11% 3% 0%
2011 24.286 15.621 22 963 1.374 0 0 0 0 0
TOTAL | 85.072 67.302 117 5.082 2.691 30.369 29.363 70 2.774 153




Impacto alcanzado (2/2)

120%
100%
PRl 06% 97% 98% 100% 98% 97% 99% 96%
60%
40%

20%
3%

0%

Empleos Mejorados Empleos Potenciales Empresas Potenciales Empresas Atendidas

2004 W2005 m2006 E2007 m2008 ®2009 m2010
Acumulado 2004-2010

Empleos Mejorados 63,458 39,791 62.7%
Empleos Potenciales 55,742 40,131 72.0%
Empresas Potenciales 217 190 87.6%

Empresas Atendidas 7,163 5,885 82.2%



Introduccion al Fondo

El Fondo PROSOFT es wuna de las
herramientas del PROSOFT 2.0 que busca
desarrollar el sector de servicios de
tecnologias de informacidon, pero a su vez
facilita el ejercicio del préstamo con Banco
Mundial.

Su presupuesto esta integrado de dos
fuentes de financiamiento (FF) que se
administran diferente:

a) FF1 - Subsidios de origen fiscal con los
gue se apoyan esfuerzos “individuales”

b) FF2 - Recursos que provienen de un
préstamo con Banco Mundial con los
gue se detonan proyectos que aceleran
la politica publica y tienen un impacto
a nivel sectorial

Presupuesto PROSOFT

Proyectos Proyectos
FF1 BM

Reglas de Operaciéon (ROP)

Criterios de Operacién (COP)

Lineamientos
de BM

Marco normativo aplicable
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Publicacion en el DOF

23 de Diciembre de 2011

“Acuerdo mediante el cual se dan a
conocer las Reglas de Operacion del
Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT) para
el ejercicio fiscal 2012”



%

Objetivo General

Contribuir al desarrollo del sector
de tecnologias de la
informacion buscando su
crecimiento en el largo plazo en
el pais para asi favorecer la
competitividad nacional e

internacional

f)

9)

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO | SE
DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2012

Objetivos especificos

Promover las exportaciones y la atraccion de inversiones de TI;

Elevar la cantidad y calidad del capital humano del sector de TI;
Promover la adopcion de un marco legal que impulse el uso y la
produccion de TI;

Incentivar la adopcion de Tl ofertadas por empresas del sector
ubicadas en el pais;

Crear una base mas amplia de empresas y agrupamientos del
sector de Tl, asi como elevar la competitividad de los mismos;
Promover que las empresas del sector de Tl alcancen niveles
internacionales en capacidad de procesos, y

Aumentar las opciones y posibilidades de acceso a recursos

financieros para el sector de TI.



Instancias vinculadas al fondo

Organismo Promotor (OP)

Entidad federativa (EF) o
Asociacion relevante del sector

En el caso de las EF, invierten en
los proyectos

Canaliza solicitudes de apoyo y de
seguimiento a las aprobadas.

No ejecuta el recurso
directamente, ya que lo entrega
al beneficiario

Instancia Ejecutora

DGCIED
Administra el fondo

Consejo Directivo PROSOFT

Selecciona los proyectos a los que
se les otorgan los apoyos
federales

Determina modificaciones y
sanciones a proyectos aprobados

UCP

Unidad Coordinadora el Préstamo
Supervisa que se ejecute el PAD
conforme a lineamientos de BM



o 7/

PROSOFT - Poblacion potencial y 6rganos de decision

Consejo Directivo PROSOFT

328888 (==

Instancia Ejecutora

Organo seleccion OP- EF

Delegado de la SE en la EF

& &) l

Desarrollo de software -- Servicios de Tl -- Medios Creativos Digitales -- BPO -- Contact Centers

Usuarios de Tl -- Academia -- Clusters de Tl -- Asociaciones de Tl -- Co-Productores MC — Banca

1. Capacitacion y certificacion; 2. Habilitacion y equipamiento tecnoldgico; 3. Normas y modelos; 4. Adopcion y produccion de TI; 5.
Innovacién; 6. Comercializacion; 7. Estudios para desarrollar capacidades de negocio; 8. Servicios profesionales diversos; 9. Eventos; 10.

Creacion y fortalecimiento de fondos; y 11. Aceleracién de la politica publica;

‘ Organo seleccién OP- OE

Poblacién
Objetivo

Poblacion

Potencial

Rubros de gasto

autorizados

OP= Organismo Promotor; EF= Entidad Federativa; OE= Organismo Empresarial; BPO = Business Process Outsourcing; MC= Medios Creativos; DGCIED= Direccion General de Comercio Interior y

Economia Digital de la Subsecretaria de Industria y Comercio



Poblacion objetivo 2012

Prondstico 2012
4.2 Poblacién objetivo y atendida
La poblacién objetivo del PROSOFT esta
definida por el nGmero de unidades
econdmicas del sector de Tl que se pretende
atender en funcion del presupuesto anual
con que cuente el Programa conforme a lo que
defina el Consejo Directivo.

Monto PROSOFT | Empresas

(millones pesos) | atendidas

2012 701.4 999.2

En funmon gle lo anterior, If;l poblacion gtendlda Tomando como base el monto PROSOFT por
sera determinada por el nUmero de unidades

- . : | empresa atendida en 2011 y considerando que el
econdmicas atendidas, vinculadas a los ! ¢ desti , tos del B
proyectos aprobados. | monto que se des mar_a a proyectos del Banco

! Mundial (FF2)

Histoérico
Monto Monto PROSOFT Monto BM
" PROSOFT | Monto | Empresas por empresa Monto destinado a
Ano . . . .
(millones | BM |atendidas| atendida (miles PROSOFT componente % del
pesos) pesos) . .
(millones capital monto
2007 438.2 1,002 437.4 Ano pe505) Monto BM humano 1 PROSOFT
2008 628.2 1,031 609.3 2011 676.1 250.0 158.0 23.4%
2012 701.4 350.0 176.0 25.1%
2009 538.7 983 548.0
1/ Se hace esta distincion debido a que dicho monto se destina a
2010 | 666.4 1,103 604.2 proyectos en los que se registra s6lo una empresa atendida por proyecto
relacionado con este componente.
2011 676.1 = 250.0 963 702.0




a)

b)

f)

g)

Proceso de Operacion del Fondo

Difusion

Solicitudes de
Apoyo

Seleccion de
Beneficiarios

Formalizacion de
apoyos
Entrega de
apoyos

Seguimiento a
Beneficiarios

— B

Mecanismo y actividades que deberan observar y realizar los Organismos Promotores y
Delegaciones Federales de la Secretaria para dar a conocer a la opinidn publica, y en particular
a la comunidad empresarial del sector de tecnologias de la informacidn el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software, asi como las Convocatorias que el Consejo Directivo
determine.

Mecanismo y actividades que deberan observar y realizar los gobiernos de las Entidades
Federativas y los Organismos Empresariales para obtener la autorizacién del Consejo Directivo
y fungir como Organismo Promotor del PROSOFT (Anexos G, H, Ky L), asi como informar sobre
el cumplimiento de las obligaciones a su cargo ( ).

Mecanismo y actividades que deberan observar la Poblaciéon Objetivo y los Organismos
Promotores para poder someter Solicitudes de Apoyo (Anexo B) a la consideracion del
Consejo Directivo.

Mecanismo y actividades a través de los cuales el Consejo Directivo determinara los
Beneficiarios del PROSOFT, en funcion de los criterios de seleccion de los Beneficiarios,
conforme al numeral 4.4 de las Reglas de Operacion.

Mecanismo y actividades para la suscripcion de los instrumentos juridicos previstos en las
presentes Reglas de Operacion (Anexo D, Ey F).

Mecanismo vy actividades para canalizar los apoyos aprobados a los Beneficiarios (Anexos | y
M).

Actividades que deberdn observar y realizar los Beneficiarios y los Organismos Promotores
para dar seguimiento a los proyectos a través de la presentacion de los Reportes de
Avance/Final vy, en su caso, solicitar modificaciones a los proyectos aprobados (Anexo J).

Mecanismo a través del cual se efectua el analisis y evaluaciéon del impacto del PROSOFT.



Requisitos para ser Beneficiario

( N
p N _| Ser parte de la poblacidn
No duplicar apoyos —_— objetivo
federales —_—

Estar al corriente en sus
obligaciones ante el

Presentar su

documentacion juridica PROSOFT
\ J e \
[ Estar al corriente en sus ) Contar con clave de acceso
. . Beneficiario — al sistema del fondo
obligaciones fiscales
\. J \, )
4 N

Ingresar la solicitud de

No formar parte de las !
apoyo a través de un OP

estructuras administrativas

\ y autorizado
( N \ /
Cumplir con tiempos y ( ' \
procedimientos —_ Invertir en el proyecto
\ J - propuesto




Beneficiario

Cuenta bancaria exclusiva para recibir el apoyo federal
Suscribir el convenio de asignacion de recursos

Proporcionar recibo de pago

Entregar reporte(s) de Avance

Entregar reportes de Final

Entregar informacion sobre los beneficios del proyecto
Solicitar modificaciones al proyecto aprobado

Facilitar visitas de supervision e inspeccion, verificaciones y auditorias
Cumplir con lo previsto en el proyecto aprobado

Utilizar correctamente los apoyos

Reintegrar recursos no aplicados o por reducciéon del alcance
Difundir el apoyo del PROSOFT

Cumplir con el Marco Normativo

Nota: Se resaltan en naranja las obligaciones que han sido modificadas respecto a ROP 2011
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- Documentacion validada leccién d - Resolucion del CD
por el OP Seleccion de - Notificacién de la
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-Convenios de
Coordinacion y
Colaboracién para los OP
(Anexo D de las ROP)

- Convenios de Asignacion
de recursos (Anexo Eo F
de las ROP)

Py o
'\@7 SE

Formalizacion de
Apoyos

- Convenios de
Coordinacion/Colaboracién con la
Secretaria suscritos

- Convenio de Asignacion de
Recursos suscritos
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Proceso de Entrega de Apoyos @J




Seguimiento a
Beneficiarios




CRITERIOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE, PARA EL EJERCICIO FISCAL2012  SE

Los presentes Criterios de Operacidn buscan detallar las Reglas de Operacion a través de

lineamientos que permitan:

* Transparentar los procesos administrativos conforme al Anexo C de las Reglas de Operacidn.

* Identificar puntos que deben considerarse en la Solicitud de Apoyo y los entregables de cada
rubro de gasto sefialado en el Anexo A de las Reglas de Operacion.

* Detallar el funcionamiento del Consejo Directivo del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2012.

Cambios significativos a los Criterios de Operacidn

Descripcion breve
3.a.2.4. Se adiciona la actividad Seguimiento de Obligaciones al procedimiento de Organismos

Promotores con ello se lograra que los Organismos Promotores evidencien el cumplimiento
de compromisos con el Beneficiario y la Instancia Ejecutora.

3.a.3.2.5. Se aclaran las acciones que deberan realizar los Organismo Promotor para la selecciéon de
los proyectos.
3.a.7.1. Se clarifican las acciones que deberan realizar los Beneficiarios y/o las empresas atendidas

para la elaboracién de reportes de avance/final de los proyectos aprobados; se incluye la
obligacion de adjuntar un dictamen financiero sobre la mezcla de las aportaciones del
proyecto y el cumplimiento de lineamientos del Banco Mundial para los proyectos
vinculados a éste.

* Con esto se lograra mayor transparencia y eficiencia en la realizacién de los procesos y en logro de los objetivos trazados en el PROSOFT



CRITERIOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE, PARA EL EJERCICIO FISCAL2012  SE

Cambios significativos a los Criterios de Operacién

Descripcion breve
3.a.8. Se adiciona el proceso de Analisis de Impacto integrado en las Reglas de Operacidn.
3.a.9.3.3) Se esclarecen aspectos referentes al seguimiento fisico y auditorias a los proyectos

aprobados por el Consejo Directivo, como por ejemplo que el personal de Seguimiento y/o
Calidad de la Instancia Ejecutora podra realizar auditorias.

b) Se incrementan algunos montos de apoyo por ajustes de precios en el mercado, y se
incluyen los cambios que se realizan en los rubros de gasto considerados en las Reglas de
Operacién, como por ejemplo cambio del rubro Uso de Tl y Servicios Relacionados a
Adopcion y Produccion de TI.

EnGeneral < Se ajustan las referencias a las Reglas de Operacion debido a re-numeracién en las

mismas.

* Se mejora la numeracién para facilitar la identificacion de apartados.
* Seintegra la informacién relacionada y se consolida en un solo apartado.

* Con esto se lograra mayor transparencia y eficiencia en la realizacién de los procesos y en logro de los objetivos trazados en el PROSOFT



j)

Integrantes del Consejo Directivo

Titulares con voto Invitados con voz
Subsecretaria de Industria y Comercio, quien lo presidira a) Unidad de Asuntos Juridicos
b) Organo Interno de Control en
la Secretaria
C) Dos expertos
d) Otros (que se relacionen con

Director General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia
Director General Adjunto de Operacion de la DGCIED

Director Adjunto de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién del
CONACYT

Unidad de Inteligencia de Negocios de PROMEXICO

Coordinador General de Delegaciones Federales

proyectos o asuntos que
sean presentados en las

sesiones)

La Suplente de la Titular de la Subsecretaria de Industria y Comercio sera la Directora General de Comercio Interior y

Economia Digital, quien presidira las sesiones del Consejo Directivo en caso de ausencia del Titular.

El Director de Economia Digital de la DGCIED fungira como Secretario Técnico y tendra voz pero sin voto

Nota: se sefialan en naranja aquellos que se incorporan a partir de 2012



Resumen de facultades principales Consejo
Directivo

= Dictaminar las Solicitudes de Apoyo

= Aprobar y modificar los Criterios de Operacion del PROSOFT

=  Aprobar el modelo paramétrico

= Determinar las fechas de apertura y cierre de las Convocatorias

= Clasificar como accion estratégica, proyecto de industria o vinculado al
proyecto del Banco Mundial

= Aprobar modificaciones y/o prérrogas

= Aprobar las aportaciones en especie

= Establecer sanciones

=  Determinar las vocaciones estratégicas del Sector de Tl
= (Cancelar proyectos aprobados

= Delegar a la Instancia Ejecutora facultades de autorizacion y las funciones
gue determine necesarias

Nota: El texto y facultades completas se pueden consultar en la regla 4.9.2 de las ROP 2012



Cambios Rubro 4

USO DE TI Y SERVICIOS RELACIONADOS (ROP 2011) n

CONCEPTOS APLICABLES POR RUBRO DE GASTO HASTA UN MONTO CONSIDERACION
e
Desarrollo de soluciones informaticas o de $4,000,000 Por proyecto. Se deberd cumplir con lo previsto

medios interactivos . en el numeral 3.5.5.1 de las Reglas de
Operacion.

Subcontratacion de procesos de negocio y $4,000,000 Por proyecto. Se debera cumplir con lo previsto

atencion a clientes a través de Tl o medios en el numeral 3.5.5.1 de las Reglas de

interactivo. Operacion.

ADOPCION Y PRODUCCION DE TI (ROP 2012)

CONCEPTOS APLICABLES POR RUBRO DE GASTO HASTA UN MONTO CONSIDERACION
MAXIMO DE APOYO

Adopcién de productos de software. $4,000,000 Por proyecto; Se debera cumplir con lo previsto
en la Regla 4.5.5.1 de las Reglas de Operacion.

Adopcién de servicios de TI. $4,000,000 Por proyecto; Se debera cumplir con lo previsto
en la Regla 4.5.5.1 de las Reglas de Operacién.
Adopcién de procesos de negocio y/o atenciéna 54,000,000 Por proyecto; Se debera cumplir con lo previsto
clientes basados en TI. en la Regla 4.5.5.1 de las Reglas de Operacion.
Adopcion y produccion de medios creativos $4,000,000 En el caso de produccion sélo se apoyara una
digitales. sola vez. Se debera cumplir con lo previsto en la

Regla 4.5.5.1 de las Reglas de Operacion.
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CONCEPTOS APLICABLES POR
RUBRO DE GASTO

Transferencia de metodologias o
conocimiento

Software o licencia

Compra de normas de calidad

Adquisicién y/o pago de regalias
y/o licencias por tecnologia

Registro de patentes

Asesoria especializada

Servicios de auditoria financiera

HASTA UN MONTO
MAXIMO DE APOYO

$50,000

$50,000

$6,000

$1,000,000

$200,000

$4,000,000

$50,000

CONSIDERACION

Por persona; se tomard en cuenta el nivel de
especializacion

Reintegrable en caso de que no se acredite diploma de
culminacidn satisfactoria

Para adquisicion de herramientas y paqueteria. Por
licencia de herramientas de software, que faciliten el
desarrollo de productos o servicios de TI.

Por norma.

Proyectos que permitan desarrollar una ventaja
competitiva en el mercado a través de la investigacidon
cientifica aplicada y/o transferencia de conocimiento. No
incluye desarrollo de aplicaciones y/o soluciones de TI.
Por patente. En México y/o en el extranjero

Por proyecto.

Por proyecto.
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Convocatoria 2012

Fecha apertura de |la
Convocatoria: 13 de enero
de 2012

Fecha de cierre el 20 de
abril del mismo ano a las

18:00 hrs.
Marzo 2012
Miér
Lune  Mart cole Juev Vier Saba Domin
s es s es nes do go

Enero 2012 Febrero 2012

S es S es nes do g0 S nes

Abril 2012

Mié

Lun Mar rcol Juev  Vier Sab Domi

tes nes ado ngo

HEEEN - -

Tres cortes: el primero el
13 de febrero, el segundo
el 20 de marzo y el tercero
el 20 de abril.

@
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