UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

Informe de trabajo de
investigacion

Estudio Exploratorio de los Factores Criticos de
Exito de la Industria Mexicana del Software y su
Relacion con la Orientacion Estratégica de Negocio

Presentado por:

Dora Luz Gonzalez Banales

Valencia, Espafia. Febrero de 2006.




FCE de Ia Industria del Software y su Relacion con la Orientacion Estratégica de Negocio

Presentacion

Este documento presenta un resumen de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacién “Estudio de
Estrategias Competitivas en el Sector de la Industria del Software. Aplicacion en México”, realizado
por Dora Luz Gonzéilez Bafiales (dogonbaa@doctor.upv.es), doctorando del programa Integracion de las
Tecnologias de la Informacion en las Organizaciones, del Departamento de Organizacién de Empresas de la
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia, y profesora del Departamento de Sistemas y Computacién del
Instituto Tecnolégico de Durango, Meéxico vy dirigido por el Dr. Manuel Rodenes Adam
(mrodenes@omp.upv.es) catedritico de la Universidad Politécnica de Valencia, Espaiia.

Los datos analizados fueron obtenidos a través de una encuesta en linea (Internet) aplicada en el mes de julio
de 2005 gerentes de 68 empresas Mexicanas desarrolladoras de software. Los datos de contacto de las
empresas se obtuvieron principalmente a través de la colaboracién de los representantes del programa
PROSOFT de la Secretaria de Economia del Gobierno Mexicano, de la Asociacion Mexicana de la Industria
de la Tecnologia de la Informacién (AMITI) y de la Asociacién Mexicana para la Calidad en la Ingenieria de
Software (AMCIS) y por los mismos participantes de la encuesta.
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Resumen

El sector de la Industria del Software (InSw) es un sector econémico en constante crecimiento y evolucion,
que posee la capacidad de generar de manera continua investigaciones relacionadas no solamente con el area
de tecnologia y sistemas de informacion, sino también en el area de estrategias de negocio, y es dentro de esta
ultima drea en la que se desarrollé la presente investigacién. Los objetivos perseguidos fueron conocer los
Factores Criticos de Exito (FCE) de la InSw y su relacién con el éxito de la orientacion estratégica de negocio.

Los FCE identificados y analizados fueron: Apoyo del Gobierno, Capital Humano, Marketing, Calidad e
Innovacién. Los resultados exploratorios de la investigacién revelan la existencia de al menos dos grandes
grupos de orientacion estratégica dentro de este sector: costo y diferenciacion.

Este informe contiene:

= Fl resumen de datos generales del sector de la InSW a nivel mundial (seccién 3) y de México
(Seccion 4)

= Elandlisis de los FCE de la InSW (Seccion 5)

® Lametodologia de trabajo utilizada (Seccién 06)

= La descripcion del perfil de las empresas participantes (Seccion 7)

= Los FCE percibidos para lograr un crecimiento sostenido en ventas (Seccion 8)

= Los FCE percibidos para que la industria del software se consolide (Seccion 8)

= Fl Analisis del porcentaje de gastos en Investigaciéon y Desarrollo de las empresas participantes
(Seccidn 8)

= La relacién entre los resultados obtenidos del analisis de datos del estudio y los resultados
PROSOFT 2004 (Seccién 9)

En lo referente a los resultados del andlisis de la relacién entre la orientacion estratégica de negocio (medida a
través de su porcentaje utilidades antes de impuestos) y los FCE de la InSw, se destacan tres FCE: Capital
Humano, Calidad e Innovacién, presentando el resto de FCE analizados una relacion poco significativa,
surgiendo con ello como area de oportunidad la realizaciéon de investigaciones futuras no sélo relacionadas
con el tema de FCE, sino también con el 4rea relacionada con la identificacién de la orientacion estratégica de
negocio en el sector de la Industria del Software a través de otros indicadores o medidas de éxito empresarial.
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Seccion 1. Introduccion

Las empresas que estan inmersas en el sector de la Industria del Software saben que desarrollar el mejor
producto o servicio de software no es suficiente para tener éxito como empresa y asegurar su permanencia en
el mercado. Si bien es importante considerar el uso de la mejor plataforma tecnolégica de hardware,
telecomunicaciones, sistema operativo, lenguajes de programacién, bases de datos y en general las mejores
practicas para el desarrollo de productos o servicios software, también lo es aplicar las mejores practicas de
marketing, ventas, gestion estratégica y finanzas, lo que indica que quienes quieran estar y permanecer en el
negocio de la venta de software no sélo deben entender el como desarrollar el mejor producto o servicio de
software, sino también el aprender y entender como colocarlos exitosamente en el mercado, pero sobre todo
el como permanecer [1].

Resulta importante destacar que a pesar del rapido crecimiento del sector de la Industria del Software en todo
el mundo, atn es relativamente escasa la produccion académica y cientifica dedicada al tema desde el punto de
vista de la economia [2]. Asi, mientras que hay una gran cantidad de trabajos que estudian las formas de
competencia, cadena de valor, dinimica de la innovacién, marketing y analisis de clusters en ramas como la
ceramica, textil, mueble, calzado, alimentos, automotriz y quimica, por mencionar algunos, aun son pocos los
que hacen lo mismo con el sector de software, concentrandose la mayorfa de ellos en analizar como casos de
estudio el sector del software de: Estados Unidos, India, Irlanda e Israel [3-6;6-8], y en menor proporcién en
el caso de Latinoamérica, siendo el caso de Brasil, el méas referenciado. Entre los trabajos mds relevantes
relacionados con la Industria del Software como negocio y desde el punto de vista de estrategia, se pueden
citar los trabajos de Michael Cusumano [1], Arora Ashish [3], Norbert Bollow [9], Martin Campbell-Kelly [10],
Daniel Chudnovsy [2], Barry Boehm [11], Detlev Hoch [12] y Jurgen Bitzer [13].

En lo que respecta a estudios e investigaciones que abordan el tema de Factores Criticos de Fxito (FCE) en el
sector de la Industria del Software éstos se concentran en torno a areas como FCE para sistemas ERP,
seguridad en sistemas de informacién, software de reuso, factor innovacién y desarrollo de software, y en
menor medida se pueden encontrar estudios empiricos relacionados con la identificaciéon de FCE en el sector
de Industria del Software [12;14-19].

1.1 Obijetivos de la investigacion

Basado en lo expuesto en la introduccion, se identificé como area de oportunidad la realizacion de un estudio
empitico cuyo objetivo general fuera analizar cuales son los Factores Criticos de Exito (FCE) del sector de la
Industria del Software y su relacién con en el éxito de la orientacién estratégica de negocio (medida a través de
su porcentaje de utilidad antes de impuestos), buscando con ello dar respuesta a dos grandes preguntas de
investigacion:

®  ;Cudles son los FCE de la Industria del Software?
= Existe relacién entre los FCE de la Industria del Software y la orientacién estratégica de negocio de
las empresas de este sector?

1.2 Alcances de la investigacion

® Para la realizaciéon del estudio se tuvo como caso de estudio empresas del sector de la Industria de
Desarrollo de Software de México (sin importar su tamafio, volumen de negocio, cobertura, tipo de
producto/servicio...).
=  Se analizan cinco FCE: Apoyo del Gobierno, Capital Humano, Calidad, Marketing e Innovacién.
= Se consideré como orientacién estratégica de negocio la estrategia basada en costos y la basada en
diferenciacién
W et °

Departamento de Otganizacion de Empresas/ITIO/Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
Dora Luz Gonzalez Bafiales. Febrero 2006. dogonbaa@doctor.upv.es/doraglez@yahoo.com



FCE de Ia Industria del Software y su Relacion con la Orientacion Estratégica de Negocio

® Para medir la relacién entre los FCE y la orientacién estratégica se tomoé en cuenta el porcentaje de
utilidades antes de impuestos

= Es importante aclarar que esta investigacion no tiene que ver con la formulacién de cursos de accion,
evaluacién por eleccion de estrategias ni con la implantacién de las mismas, es solamente un estudio para
explorar la relacion de los FCE y la orientacion estratégica de negocio.

1.3 Principales resultados de la investigacion

Los principales resultados de la investigacién muestran que:

= Las empresas participantes tienen un gasto promedio asignado a actividades de Investigacién y Desarrollo
(I + D) de 7.5% y la cantidad de personal dedicado a dichas actividades es en promedio de 2 personas.

= Las empresas no son intensivas en cuanto numero de patentes (a pesar de que se trata de un sector donde
la creatividad y la innovacién son dos de los ejes que dinamizan a este sector), lo que lleva a concluir, que
para el sector de la Industria del Software en México, el nimero de patentes no necesariamente es el
mejor indicador que ayude a determinar la intensidad de innovacion en este sector.

= La mayorfa de las empresas participantes de la muestra (66%) desarrollan productos hechos a la medida
del cliente.

=  El sector dedica un promedio del 5% de sus ingresos a actividades de marketing.

= Kl poseer una certificacion en calidad en CMM tiene mayor interés que el poseer una certificaciéon en
calidad del software de la ISO, ya que un 50% manifest6 tener la intencién de iniciar el proceso de
certificaciéon en CMM y un 32% el de ISO. Cuatro empresas manifestaron poseer una certificacion CMM
y una la certificaciéon ISO (esto puede deberse a que la calidad sea percibida como una caracteristica
inherente y no como un valor agregado).

= El promedio de ventas del sector oscila entre el millon y tres millones de pesos anuales (aproximadamente
76,000 a 230,000 euros). Las empresas que indicaron un mayor volumen de ventas y utilidad son aquellas
empresas que van mas alld de su dmbito local y que tienen mayor antigiiedad en el mercado.

= Es un sector joven con una media de antigiiedad de nueve afios. Se observa que para obtener utilidades
no necesatio tener mucha antigliedad en el mercado.

= Es posible identificar grupos estratégicos, para este caso hacia estrategias de costo o diferenciacion (38
empresas con orientacion hacia diferenciacion y 30 hacia costo).

= Se presenta una correlaciéon débil entre el personal fijo y temporal, lo cual puede deberse a la tendencia
creciente que existen este sector hacia la organizacion virtual, la cual le puede resultar mas redituable, ya
que, contar con personal contratado por proyectos o de manera temporal y que incluso estén trabajando
fuera de las instalaciones fisicas del empresa, permite a disminuir costos, ofrecer mejores precios de
mercado y por ende incrementar el nivel de utilidad. Con respecto a nuevas contrataciones, es posible que
las empresas del sector de la Industria del Software en México no necesiten de contratar mas personal,
sino de saber cémo incrementar su productividad y dar un mayor y mejor valor agregado sus productos y
servicios, es decir, que dediquen esfuerzos a incrementar la productividad por empleado.

® Esun sector donde el éxito de sus estrategias (medido por el porcentaje de utilidades) parece no depender
de la especializacién de su personal, ya que los resultados obtenidos indican que la innovacién no
necesariamente puede estar dada por la especializacién o por la realizacién de actividades investigacion y
desarrollo.

®= Los FCE que estadisticamente mostraron tener alguna relacion significativa con la orientacion estratégica
de negocio son: Recurso Humano, Calidad e Innovacién.

= Los FCE con respecto al crecimiento sostenido en ventas son: Calidad, Especializacién, Recurso
Humano, Negociacién con los Clientes y Acceso a Nichos de Mercado.

®= Los FCE manifestados para que la industria del software se consolide son: Formacién del Recurso
Humano, Apoyo del Gobierno, Calidad de los Productos y Servicios de Software, Acceso a
Financiamiento y Alianzas.
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Seccion 2. Teoria General Sobre Factores Criticos de Exito y
Estrategia Competitiva

En esta seccion se presenta una breve descripcion del concepto de factores criticos de éxito y estrategia
competitiva.

2.1 Factores Criticos de Exito

Los FCE pueden ser definidos como: aquel nimero limitado de areas en las cuales si los resultados son
satisfactorios, aseguraran el desempefio competitivo del individuo, departamento, organizacién o industria
[20-22]. Las principales fuentes a través de las cuales es posible identificar los FCE [20;21] son: 1) La industria
en la cual la organizacion existe, 2) un entendimiento de sus competidores (posicién competitiva), 3) el
entorno, 4) sucesos temporales y 5) la gerencia.

Las principales fortalezas del método de los FCE son [21;23]: proporciona un soporte efectivo para el proceso
de planificacién, proporciona informaciéon que pueden impactar en la posicién competitiva de la organizacion,
es un concepto que es bien aceptado y recibido por la alta gerencia, ya que confian en aplicacién de resultados
del concepto y permite realizar y promover el proceso de analisis estructurado.

Es importante resaltar que en una misma industria, las organizaciones pueden tener el mismo grupo de
factores criticos, lo que variara sera la prioridad que cada empresa les de [24]. En la mayoria de las industrias
existen generalmente de tres a seis factores que determinan su éxito, estas actividades clave deben ser
realizadas de la mejor manera para conseguir el éxito de la organizaciéon [22].

2.2 Estrategias competitivas genéricas

Al enfrentarse a las cinco fuerzas competitivas (nuevos entrantes, proveedores, compradores, productos
sustitutos y competidores en el sector industrial), hay tres estrategias genéricas del éxito potencial para
desempefiarse mejor que otras empresas en el sector industrial [25-27]: 1) liderazgo general en costos, 2)
diferenciacién y 3) enfoque de alta segmentacion (concentracion).

A través de la revision bibliografica [1-3;8;9;11-13;15-18;28-33;33-51] se identificaron dos grandes grupos de
orientacion estratégica en la Industria del Software: costo y diferenciacion, los cuales parecen no ser los Gnicos
en este sectot, ya que esta surgiendo como area de investigacion la existencia de un tercer grupo denominado
orientacion estratégica de caracter hibrido, la cual en términos generales, representa una mezcla entre las

estrategias de orientaciéon de negocio (costo y diferenciacién) y la naturaleza del negocio (productos y
servicios) [1;2;12].

2.3 Factores criticos de éxito y la estrategia de negocio

Los FCE varfan de una industria a otra, e incluso de época a época dentro de la misma industria a medida que
cambian sus fuerzas impulsoras y las condiciones competitivas. Muy rara vez una industria posee mas de tres
o cuatro factores clave para el éxito en un momento determinado, incluso entre esos tres o cuatro, uno o dos
pot lo comin exceden en importancia a los otros [27].

La pregunta que se deriva en este punto es: ¢Cudles son los FCE competitivos de una industria? Los FCE de
una industria son aquellos aspectos que afectan mas a la capacidad de los miembros del sector para prosperar
en el mercado, es decir, los elementos particulares de la estrategia, los atributos del producto, los recursos, las
competencias, las habilidades competitivas y los resultados de negocios que marcan la diferencia entre
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utilidades y pérdidas, lo que finalmente significa el éxito o el fracaso competitivo. Por su propia naturaleza, los
FCE son tan importantes que todas las empresas de la industria les deben prestar una gran atencién, debido a
que son los requisitos previos para el éxito de la industria, para decirlo de otra forma, los FCE son las reglas
que determinan que una empresa sea financiera y competitivamente exitosa [27].

Si el diagnéstico de los FCE de la industria es erréneo, a largo plazo se puede incrementar el riesgo de que una
estrategia sea mal dirigida, por el contrario si una empresa tiene una adecuada percepcion de los FCE de la
industria puede lograr una ventaja competitiva sostenible, concentrando su estrategia en los FCE y dedicando
sus energias a ser mucho mejor que los rivales en uno o mas de estos factores. De hecho, las compafifas que
sobresalen en un FCE en particular disfrutan de una posicién de mercado mas poderosa como recompensa a
sus esfuerzos. Ser significativamente superior que los rivales en uno o mas de los FCE, significa una
oportunidad excepcional para lograr una ventaja competitiva. De manera que, utilizar uno o mas de los FCE
de la industria como piedra angular de la estrategia de la compafifa y tratar de lograr una ventaja competitiva
sostenible, al tratar de sobresalir en algiin FCE particular, constituye un enfoque fructifero [27].
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Seccidn 3. La Industria del Software en el Mundo

En esta seccién se presenta un breve resumen de datos generales de la Industria del Software en el mundo.

3.1 El sector del desarrollo de software y el mercado de las tecnologias de la
informacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T.I.C.) son, de forma general, todas aquellas
tecnologfas que se aplican en los procesos de generacién, procesamiento, almacenamiento, transmision y
reproduccién de informacién, y en los procesos de comunicacién de cualquier indole. Estas tecnologias
abarcan desde las infraestructuras, materiales de redes y equipamientos, los programas y sistemas informaticos,
hasta la modelacién y métodos de procesamiento y representacion de datos [28§].

Con respecto a la estructura porcentual del gasto global de T.I.C. por segmento en el afio 2002, de acuerdo
con cifras de Gartner [52] los productos de software y servicios relacionados se encuentran contabilizados en
los rubros de Software y Servicios de Tecnologias de Informacién (T.1.), respectivamente, y representan en
conjunto el 28% del gasto en T.I.C. a nivel mundial. El gasto en servicios de T.1. constituye el segundo rubro
en importancia dentro del gasto global con una participacién del 25%, mientras que los Productos de Software
representan Unicamente el 3%. Para WITSA (datos al afio 2001) los servicos de T.I. represetan el 21%,
Software un 10% y el hardware un 18% (ver figura 1).

GARTNER WITSA
Telecom. Telecom.
. 51%

) o Servicios Hardware
Servicios S fiware Hardware de TI Software _t\,.. )
de TI . 15% — 10% o

25% o

Fig. 1 Estructura Porcentual del Gasto Global de T.1.C. por Segmento en el afio 2002
Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”, Gartner; “Digital Planet 2002, WITSA (con datos del 2001)
(52]

3.2 Elvalor de mercado de la Industria del Software

El hablar de una cifra concreta del valor de mercado de la Industria del Software, no es tarea sencilla, ya que
no existe un dato consolidado, éste varfa segin la fuente consultada. De acuerdo al reporte mas reciente sobre
el mercado global del software (mayo 2005), publicado por la empresa DataMonitor, éste mercado a nivel
global esta constituido principalmente por el sector de sistemas de software y el de software de aplicacion.

El sector de software de aplicacion esta compuesto por compafifas dedicadas al desarrollo y produccion de
software de aplicaciones especializadas, ya sea para negocios o consumidores individuales. También incluye
software empresarial y software técnico, asi como software para aplicaciones colaborativas (excluyendo juegos
de consola). El sector de sistemas de software incluye software dedicado a la administracién y operacion de
bases de datos, incluyendo sistemas operativos para PC y servidores.

12
W rocnecy

Departamento de Otganizacion de Empresas/ITIO/Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
Dora Luz Gonzalez Bafiales. Febrero 2006. dogonbaa@doctor.upv.es/doraglez@yahoo.com



FCE de Ia Industria del Software y su Relacion con la Orientacion Estratégica de Negocio

Algunas cifras del valor de mercado de la Industria del Software a nivel mundial son:

Valor de Mercado: El mercado global de software crecié un 5.5% en el afio 2004, alcanzando un valor
de USD$143.7 billones [53].

Prondstico de valor de mercado: Para el ano 2009, se estima que el valor de mercado del software sera
de USD$183.1 billones, lo cual representard un incremento del 27.4% con respecto al afio 2004 [53].

Actividades que creardn mayor valor de mercado: 1as actividades que crean mas valor (Core Business)
econémico (nichos de oportunidad) de la Industria del Software y con mayor demanda son (HotOrigin,
2003, Citada en [28]):

=  Aplicaciones de Integracién empresarial (Enterprise Application Integration —EAI-)
* Herramientas basadas en XML / Componente Java

= Aplicaciones Wireless

®  Telecomunicaciones (Incluido telefonia IP)

= CRM

= [ntelligent Content Management

= Knowledge Managment

= Sistemas de Seguridad y Pagos

® Infraestructura Wireless

= ERP
= Multimedia
= F-learning

Para la empresa DataMonitor, las areas de mayor crecimiento son: desarrollo de software para
aplicaciones web y seguridad en Internet, y aplicaciones CRM (Customer Relationship Management) [53]. Es de
interés resaltar que DataMonitor en su andlisis ha encontrado que las empresas del sector estan viviendo
un periodo de reduccién de costos y de consolidacién de negocio, encontrando ademas que los contratos
a corto plazo estan reemplazando a los contratos a largo plazo

Segmentacion de mercado: En el afio 2004 el sector de sistemas de software siguié como lider en el
sector, generando el 55.2% de las ventas globales de software. En términos de valor, Estados Unidos
generd el 50.3% del mercado, Europa el 28.80%, Asfa-Pacifico el 16% y el resto del mundo el 4.90% [53].
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Seccidn 4. La Industria del Software de México

En esta secciéon se presentan las principales caracteristicas de la oferta mexicana de software y servicios
relacionados. Es importante destacar que los diversos analisis que hasta la fecha se han realizado en México
con respecto al panorama de la industria del software, no resultan ain generalizables a toda la industria ya que
cada fuente analiza sélo un subconjunto del total de empresas, por lo tanto se hace la aclaracién de que lo que
aqui se presenta son datos representativos, y no necesariamente significa que sean generalizables.

4.1 Antecedentes historicos de la industria de T.I. en México

El uso de la Tecnologia de Informaciéon (T.1.)) en México se inicia en los aflos sesenta, principalmente por
parte de instituciones financieras, grandes corporativos, instituciones académicas, gobierno federal y los
principales organismos descentralizados. Durante este periodo, la T.I. se utilizaba casi exclusivamente para
aplicaciones administrativas y contables. A finales de ésta década, aparece la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales en las principales instituciones educativas del pafs: Politécnico Nacional, la Universidad
Nacional Auténoma de México y el Tecnolbgico de Monterrey. Con el egreso de los primeros profesionales
en T.I., comenzo6 una fase de expansion del uso de ordenadores y, por consecuencia del software, el cual se
inclufa como parte integral en la compra del equipo [54].

La oferta estaba concentrada mayoritariamente en la empresa IBM, que en aquella época poseia mas del 95%
del mercado mundial y el 5% restante era cubierto entre otras marcas por: Burroughs, Sperry-Univac y Control
Data Corporation. Todas estas empresas internacionales compartfan una caracteristica: su contribuciéon a
mantener los costos elevados por el uso de arquitecturas y sistemas operativos propietarios de cada uno de
estos proveedores. Con esto, el mercado estaba controlado por las empresas oferentes, con soluciones de muy
alto costo y con alcances de solucién enfocados solamente a la operaciéon administrativa basica de un grupo
muy exclusivo de empresas [54].

No fue sino hasta la década de los setenta que se presentaron las primeras politicas gubernamentales
enfocadas a T.I. en México, a través de una serie de leyes de inversién cuyo propédsito era el de incrementar la
autosuficiencia tecnolégica, ampliando asi el rol del estado como regulador y promotor de la industria y es a
través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologifa (CONACYT), creado en 1970, que se inicia la creacién
de estrategias para el desarrollo tecnoldgico de México. A finales de esta década se present6 un fenémeno que
vino ha transformar esta industria: La aparicién de los ordenadores personales (PC’s). Con el paso del tiempo
se generaron dos fendémenos fundamentales: los ordenadores dejaron de ser exclusividad de los “genios”
especializados y la liberaciéon del mercado de la dependencia de los fabricantes de equipo, gracias a la adopcion
de los Sistemas Abiertos, lo cual llev6 a una disminucion drastica de los costos de equipo y una utilizacién
masiva de sistemas de informacién, lo que significé una explosién en el mercado de T.I. y su demanda
correspondiente de equipo, software y profesionistas especializados en el area [54].

Es a principios de la década de los ochenta cuando comienzan a aparecer las primeras empresas de servicios
de T.I. en México. En 1981 la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) del Gobierno
Mexicano formulé el “Programa para la Promociéon de la Manufactura de Sistemas Electrénicos
Computacionales”. Sus objetivos basicamente eran: generar una produccién local de mini y micro
ordenadores, promover la exportacién de ordenadores y adquirir autonomia tecnolégica en esta drea [54].

Las siguientes politicas se adoptaron para alcanzar dichos objetivos:

= El acceso al mercado local se limité a compafifas cuya produccién se realizara de acuerdo a las
normativas del plan

= Se exigi6 invertir del 3% al 6% de las ventas en investigacion y desarrollo, y el promover la
creacion de centros de investigacion y de entrenamiento
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=  Se establecié una proporcién minima de componentes nacionales en los productos finales.
= Las nuevas compafiias en la industria podrian recibir créditos fiscales y préstamos de los fondos de
desarrollo gubernamentales.

A finales de esta década, la SECOFI cambi6 su estrategia de proteccion a la industria por la de promocion al
uso de Tecnologias de la Informacién. Asi, en 1987 se les permiti6 a los fabricantes de ordenadores importar
componentes para ensamble y operar fuera de los lineamientos del Programa.

En la década de los noventa el mercado se abri6 a las importaciones, eliminando permisos y estableciendo
como limite a los aranceles de importacion un 20%. Dentro del marco del Tratado de Libre Comercio (TLC)
con Estados Unidos y Canada, a partir de 1998 las tarifas de importaciéon de PC’s son igual a cero. En el
petiodo de Gobierno 1994-2000 (Ernesto Zedillo) se reconoce la importancia estratégica que la Tecnologia de
Informacién en el desarrollo econémico del pafs y surge en el Plan de Desarrollo Informatico, el cual
establecia los siguientes objetivos generales [54]:

®  Promover el aprovechamiento de la informatica en los sectores publico, privado y social del pais.

®  Impulsar la formacién de recursos humanos y el desarrollo de la cultura informatica.

= Estimular la investigacién cientifica y tecnolégica en informatica.

® Fomentar el desarrollo de la industria informatica.

®  Propiciar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos.

= Consolidar instancias de coordinacién y disposiciones juridicas adecuadas para la actividad
informatica.

En los fundamentos de dicho plan, se ponia énfasis en la carencia de especialistas informaticos certificados y
suficientes para el desarrollo del mismo. Este plan no obtuvo el impacto deseado debido principalmente a dos
razones: no se tenia apoyos econdémicos directos para dar soporte a nuevos proyectos y una coordinacién muy
débil entre los participantes del sector e instituciones involucradas, ademds de que con la liberalizacion del
mercado se atrajeron a compafifas extranjeras, principalmente en le mercado de PC’s, que ocasiond que
muchas compafiias nacionales desaparecieran. En lo referente al mercado del software, las ventas de software
empaquetado ascendieron a $428 millones de dolares, mientras el software hecho a la medida fue de $132
millones de délares [50].

México ha fortalecido considerablemente sus niveles de competitividad durante los dltimos cuatro afios,
debido principalmente a la extensa, rapida y profunda apertura a los flujos de comercio y de capital, lo que ha
ejercido un efecto amplificador de las ventajas inherentes con las que ya contaba como economifa, entre ellos,
la disponibilidad de una fuerza de trabajo con experiencia y una posicién geo-econémica privilegiada, ademas
de contar con un acceso preferencial a mercados internacionales gracias a acuerdos comerciales firmados con
32 naciones de tres continentes, lo cual le ha permitido no sélo lograr una mayor captacién de inversién
extranjera, sino también el penetrar en nuevos mercados, diversificar su comercio e incorporar nuevas
tecnologfas!.

Si bien la Industria del Software puede representar para México una gran oportunidad econémica, es al mismo
tiempo un gran reto, ya que en la actualidad no es el tnico pafs que considera al sector de desarrollo de
software como una oportunidad importante para generar nuevas fuentes de riqueza y empleo. Pafses como
India, Irlanda, Israel y Brasil, por citar algunos, ya se han adelantado en el camino (tan sélo India tiene 18 afios
de experiencia en el sector) y se encuentran fuertemente posicionados en los mercados internacionales, y en
los mercados internacionales son ellos de alguna manera los principales rivales a vencer en esta industtia, lo
cual implica para los nuevos entrantes el formular y poner en marcha estrategias que les permitan lograr una
real ventaja competitiva en este sector.

! Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Presidencia de los Estados Unidos Mexicanos. http://pnd.presidencia.gob.mx/index.php?idseccion=45
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En el afio 2001 el gobierno mexicano declara al sector del desarrollo del software como una industria
estratégica y como un area con potencial de apoyo para el crecimiento econémico del pais [50]. En el afio
2003, considerando el rezago del mercado interno de T.I. en México, la Secretaria de Economia del Gobierno
Mexicano, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, presenta su programa de competitividad
sectorial para el desarrollo de la industria de software en México, llamado: PROSOFT, cuyos principales
participantes son: sector privado, sector académico, organizaciones industriales y de servicios, y el gobierno
estatal y federal. Los objetivos basicos que presenta el PROSOFT son [54]:

® Incrementar el nivel promedio de gasto en tecnologias de informacién respecto del PIB para
equipararse al promedio de los paises de la OCDE? (Actualmente, esa relacién es de 1.4% para
México y el promedio en esos paises de la OCDE es de 4.3%) [55].

= Lograr una produccién de software de 5,000 millones de ddlares anuales para 2010

= Convertir a México en el lider latinoamericano de soporte y desarrollo de servicios basados en T.I.

4.2 Sobre el programa PROSOFT

El Programa para el Desarrollo de la Industria del Software’ (PROSOFT) tiene como objetivo general,
promover el desarrollo econémico nacional, a través del otorgamiento de subsidios de caricter temporal a
proyectos que fomenten la creacién, desarrollo, consolidacién, viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad de las empresas del sector de tecnologias de informacién [56].

Dentro de sus objetivos especificos se encuentran [56]:

= Contribuir a la conservacion y generaciéon de empleos formales en el sector de software y servicios
relacionados

® Impulsar el nivel de capacitacién de los recursos humanos de la industria de software

=  Fomentar la creacién de empresas de desarrollo de software y servicios relacionados* y estimular el
fortalecimiento de las empresas existentes

® Promover oportunidades de desarrollo productivo en el sector de tecnologias de informacién (T.1.)

®  Fomentar la innovacion, el desarrollo y la modernizacion tecnoldgica del sector de T.I.

= Contribuir al mejoramiento de los procesos productivos de las empresas del sector de T.1.

* Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas en el sector de T.I.

=  Contribuir al desarrollo de infraestructura fisica y parques de alta tecnologia para favorecer la
integracion de las capacidades técnicas, operativas y comerciales de las empresas del sector de T 1.

*  Promover el desarrollo econémico regional

Con respecto al impulso a la inversion productiva en el sector de T 1., los objetivos son [50]:

= Fortalecer la presencia de las empresas de desarrollo de software y servicios relacionados en el
mercado

= Fomentar la integracién y/o asociacion empresarial de las empresas del sector de T.I.

= Facilitar el acceso al financiamiento en general a las empresas de desarrollo de softwate y servicios
relacionados

2 Ourganisation for Economic Co-operation and Development. http:/ /www.oecd.org

3 En el Diatio Oficial de la Federacién del Gobierno Mexicano de fecha Febrero 2005, se define a la Industria del Software como: La suma de las
empresas establecidas en México o que cuentan con inversiones productivas en tetritorio nacional cuya actividad principal es el desarrollo de productos
y servicios de software y/o la prestacion de servicios relacionados a esta actividad productiva [56].

+ Softwate: Conjunto de programas, instrucciones y procedimientos computacionales y su documentacion asociada, relacionado con la operacién de un
sistema de procesamiento de datos. Servicios relacionados: Actividades inherentes o vinculadas al proceso de desarrollo de software y su operacion,
incluyendo, entre otras: capacitacién, consultorfa, mantenimiento, soporte, seguridad, pruebas, almacenamiento y transmisién de datos [56].
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=  Impulsar el desarrollo de capacidades administrativas y de estrategia comercial en los empresarios del
sector de T.I.

= Contribuir a la expansion de la oferta de fuentes alternativas de financiamiento para las empresas del
sector de T.I.

4.3 Tamafo de empresas desarrolladoras de software en México

México cuenta con una posicién favorable para convertirse en un competidor de talla mundial en el sector del
desarrollo de software, esto principalmente gracias a su ubicacion geografica, perfil demografico y estado de
desarrollo tecnolégico. No obstante al evidente potencial de desarrollo, la industria del software es apenas
incipiente en México: participa con tan solo el 0.10% del PIB (cifras del afio 2000). Aunque no existe
un censo exhaustivo de esta industria que proporcione informacién exacta sobre el nimero de empresas
de la industria mexicana del software, una muestra de 206 empresas desarrolladoras de software (realizada por
AMITI) muestra el perfil actual de la industria que es mayoritariamente micro y pequefia, con un tamafio muy
inferior al del promedio internacional, que es de 250 empleados (ver tabla 1) [55;57].

Tamafio Nuam. Empleados Promedio de Nuamero de )
Empleados empresas
Micro Menos de 15 7 63 31
Pequefia De 16 2 100 60 117 57
Mediana De 101 2 250 175 14 7
Grande De 251 21,000 600 11 5
Corporativa Mais de 1,000 1,500 1 0
Total 206 100%

Tabla 1. Perfil de la Industria del Software de México (AMITT)
Fuente: AMITT. [55]

Con forme a los datos del padrén SIEM? (Sistema de Informaciéon Empresarial) de la Secretarfa de Economia
de México el perfil serfa® (tabla 2):

Tamafio Nuam. Empleados Promedio de Numero de %
Empleados empresas
Micro 1a10 6 102 62
Pequeiia 1150 22 47 28
Mediana 512100 71 8 5
Grande 101 o mas 248 9 5
Total 165 100

Tabla 2. Perfil de la Industria del Software de México (SIEM)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SIEM, Abril 20057

De acuerdo a una investigacién realizada sobre el nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria de
tecnologias de informacién de México, realizada por la Secretaria de Economia de México a través de
PROSOFT en el afio 2004, aplicada a 128 empresas, el perfil seria el siguiente (tabla 3) [58]:

5 http:/ /www.siem.gob.mx

¢ Clasificacion del Sector de Servicios. De acuerdo al Diatio Oficial de la Federacion (DOF) del dia 30 de diciembre de 2002 donde se establecen los
criterios de estratificaciéon de empresas. http:/ /www.contactopyme.gob.mx/tamanio.asprv=1&Lenguaje=0

7 Clasificacién por numero de empleados de la Ley para la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas Mexicanas [58].
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Tamafio Num. Empleados Promedio de Numero de %
Empleados empresas
Micro 1a10 5 48 39
Pequefia 11a50 2 53 43
Mediana 512100 [ 12 9.8
Grande 101 0 mas 101 10 8.2
Total 123 100

Tabla 3. Perfil de la Industria del Software de México (S.E.)
Fuente: Secretatia de Economia [58]

La comparacién de ambas fuentes se muestra en las siguientes figuras (Fig. 2 y 3):

400 Promedio de Empleados
/ 101
w
_§ 300
9 248
% 200
a)
g 75
2100 A
71
22
0 1S
Micro (1210) | Pequedia (11 a 50) |Mediana (51 a 100)| Grande (101 o +)
—8—SE 5 25 75 101
4— SIEM 6 22 71 248
Tamafio

Fig. 2 Grafico Comparativo de Numero de Empleados de la Industria del Software de México
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Secretarfa de Economia (2004) y el Sistema de Informaciéon Empresarial SIEM (2005)
del gobierno mexicano.

Poreentaje de Empresas Industria del Software en México
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Fig. 3 Grafico Comparativo de Tamafio de Empresas de la Industria del Software de México
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Sectetarfa de Economia (2004) y el Sistema de Informacién Empresatial SIEM (2005)
del gobierno mexicano.
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Tomando las cifras del estudio realizado por la Secretarfa de Economia (2004), el 91.8% de las empresas de la
industria del software son micro, pequefia y mediana empresas (MPyMEs) [54;58] y de acuerdo al padrén
SIEM serfa el 95% (ver Fig. 4), con lo cual ésta clasificacién por tamafio de empresas es similar a la
composicién que presenta la estructura industrial de México.

Comparativo Porcentaje MPyME Industria del Software en México

Porcentaje

SIEM SE

Fuente

Fig. 4 Grifico Comparativo de Porcentaje MPyMe de la Industria del Software de México
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Secretarfa de Economia de México y el Sistema de Informacién Empresarial del
gobierno mexicano.

De acuerdo a un estudio realizado por la Secretaria de Economia en el afio 2004, el 75% de la Industria del
Software y Servicios Relacionados tiene 20 empleados o menos, y cerca del 46% tienen 1 a 10 empleados. Las
empresas grandes que cuentan con mas de 100 empleados representan sélo el 6.6% (ver figura 5) [54]

100 0 mas
6.6 -99 Pequena Micro
- 5.6%
0-5 16% 21-50 45.9% 45.9%
29.5% 16.4%
6-10 11-20 )
16.4% 29.5% Mediana Grande
1.6% 6.6%

Numero de Empleados Tamafio de Empresa

Fig. 5 Tamafio de Empresas y Numero de Empleados de las Empresas Mexicanas Sector Industria del Software
Micro: 1-10 empleados; Pequefia: 11-50; Mediana: 51-100; Grande: mas de 100.
Fuente: Esane Consultores [54]

Entre los estudios regionales que describen las caracteristicas de la oferta mexicana de software y servicios
relacionados, destacan los realizados por las empresas LEVANTA y BINARY en tres de las principales plazas
de produccién en el pais: Distrito Federal y drea Metropolitana, Zona Metropolitana de Monterrey, y el estado
de Jalisco.

El estudio realizado por la empresa LEVANTA (total de 123 empresas: 77 en el Distrito Federal y 46 en
Monterrey) sobre el nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria de tecnologias de informacién
(T.L), por nimero de empleados, la encuesta revela que el 82% de las empresas se pueden considerar como
Departamento de Otganizacion de Empresas/ITIO/Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
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micro o pequefias empresas [54].

Para el caso del estado de Jalisco, en el afio 2001, el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologfa del Estado de
Jalisco (COECYTJAL) encargé a la empresa BYNARY GROUP y al Centro de Estudios de Opinién de la
Universidad de Guadalajara llevar a cabo un censo con el objetivo principal de evaluar la madurez de las
empresas de desarrollo de tecnologias de informacién para el estado de Jalisco. El censo reportd un total de
61 empresas, de las cuales el 87% se podtia considerar micro y pequefias empresas debido a que emplean a 50
trabajadores o menos [54].

4.4 Clasificacion de la Industria del Software en México

El programa PROSOFT considera como empresas del sector de T.L., y por ende de la industria de software y
servicios relacionados, las que realizan como actividad econémica alguna de las siguientes (englobadas en dos
grandes sectores: Desarrollo y Servicios) [56]:

®  Desarrollo de software empaquetado

= Desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de software aplicativo

®  Desarrollo de software aplicativo

®  Servicios de consultoria de software

= Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas computacionales

= Servicios de analisis de sistemas computacionales

= Servicios de disefio de sistemas computacionales

®  Servicios de programacion de sistemas computacionales

®  Servicios de procesamiento de datos

= Servicios de disefio, desarrollo y administraciéon de bases de datos

®  Servicios de implantacién y pruebas de sistemas computacionales

= Servicios de integracién de sistemas computacionales

® Servicios de mantenimiento de sistemas computacionales y procesamiento de datos

= Servicios de seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos

= Servicios de analisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales y procesamiento de datos

® Procesos de negocio relacionados con sistemas computacionales y comunicaciones

= Servicios de valor agregado de analisis, diseflo, desarrollo, administracién, mantenimiento, pruebas,
seguridad, implantacién, mantenimiento y soporte de sistemas computacionales, procesamiento de
datos y procesos de negocio

®  Servicios de capacitacioén, consultorfa y evaluacién para el mejoramiento de la capacidad humana,
aseguramiento de la calidad y de procesos de las empresas del sector de T.1.

Algunos estudios que se han realizado en el sector de la Industria del Software de México se han basado, para
efectos de categorizar al sector, en cuatro grandes categorias con base en el North American Industry
Classification System (Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte), las dos primeras se refieren a
empresas de desarrollo de software y las dos restantes a empresas de servicios relacionados, y estas se
subclasifican de la siguiente manera [58]:

Categoria 1. Servicios de programacion de computo a la medida

Esta categoria incluye empresas dedicadas primordialmente a escribir, modificar, probar e
implementar software que cumpla con los requerimientos especificos de un cliente bajo contrato, con
las siguientes subclasificaciones:

= Desarrollo a la medida
®  Personalizacién de aplicaciones de software
JIVERSIDS 20
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= Desarrollo “Offshore” (maquila)
= Mantenimiento y soporte de sistemas de software
= Subcontratacién de operadores (Manpower)

Categoria 2. Software empaquetado

Empresas dedicadas al disefio, desarrollo y produccién de software empaquetado, incluyendo la
documentacién para la instalacién del software y la capacitacion a usuarios. Con las siguientes
subclasificaciones:

® Software estandar
®  Software empresarial

Categoria 3. Servicios de integracion e implementacion de sistemas

Empresas dirigidas a la planeacion y disefio de sistemas de computo que integran
tecnologias de hardware, software y comunicaciones, asi como su implementacién. Con las siguientes
subclasificaciones:

* Integradores
* Implementadores
*  Consultores de T.I.

Categoria 4. Servicios de administracion y operacion de T.I.

Empresas dedicadas a la administracién de sistemas de operaciéon de infraestructura de T.I. de
terceros. Con las siguientes subclasificaciones:

= Operadores de T.I.
=  Proveedores de servicios
= (Capacitacién y entrenamiento

4.5 Estructura de la oferta nacional mexicana de software y servicios
relacionados

Caracterizar la oferta de la industria nacional de software y servicios relacionados no es tarea sencilla
principalmente por dos razones [54]:

= Elultimo censo disponible sobre esta industria data de 1998.

= Los datos de fuentes como WITSAS, IDC y Gartner, sélo proporcionan informacién sobre aspectos de la
demanda. Los reportes de ventas de estas fuentes no distinguen entre el software y servicios realizados
en México y aquellos que no son producidos en el territorio nacional.

4.5.1 Estructura general de Ia oferta nacional

Para lograr una mejor caracterizaciéon de la industria del software y servicios relacionados (considerando:
nichos de mercado, tipo de producto o servicio, porcentajes de venta, estructura de costos y canales de venta),
la Secretaria de Economia de México llevé a cabo en el afio 2004, a través de la empresa ESANE Consultores,

8 World Information Technology and Services Alliance (http:/ /www.witsa.org/)
i
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un estudio’ para realizar la descripcion y diagnéstico de la oferta nacional de software y servicios de T.1,,
acotando el universo de empresas de dicho estudio de la siguiente manera [54]:

= De acuerdo con la clasificacién de Gartner, la definicién de “Software y Servicios de T.1.” incorpora
actividades que van mas alld del desarrollo de software. Rubros como “Desarrollo e Integracién”, que
otras clasificaciones consideran como Software, es definido bajo la clasificacién de Gartner como
Servicio de T.I.

= Los términos “oferta nacional”, “oferta mexicana”, “industria nacional” o “industria mexicana”, son
aquellas empresas establecidas dentro del territorio mexicano, las cuales pueden o no pertenecer a
alguna filial extranjera.

Si bien es cierto que existe un alto potencial para la industria mexicana de software y servicios relacionados,
diversos indicadores muestran que ésta es ain incipiente [54]:

®  De acuerdo con cifras de IDC, el gasto total en productos de software en México durante 2003 fue
cercano a los $800 millones de ddlares, sin embargo, s6lo una fraccion de esta demanda fue satisfecha
pot productos desarrollados en el pafs. Fuentes como NASSCOM vy el Departamento de Comercio de
Estados Unidos sefialan que hasta un 90% del software empaquetado que se vende en México es
cubierto por importaciones.

®= El volumen de importaciones se debe, al menos en parte, al elevado nimero de empresas de
origen extranjero que abastecen el mercado con software desarrollado en otros paises. El
directorio de miembros de la Asociaciéon Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion
(AMITT), representativo de las empresas con mayores ventas, muestra que las empresas filiales de
extranjeras representan alrededor del 30% de sus agremiados, pero llevan a cabo alrededor del 75% de
las ventas de las empresas que pertenecen a la asociacion (Ver Fig. 6).

600 a 1,200 millones :,:|
200 a 600 millones j:|
50 a 200 millones :I:I
5 a 50 millones :I_—l
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Fig. 6 Estructura de Empresas de T.I. Pertenecientes a la AMITI. Por Rango de Ventas
Fuente: Esane Consultores [54]

? Destacan los estudios realizados por las empresas: ESANE Consultores, BINARY y LEVANTA, y se complementan con informacién de fuentes
como IDC, Gartner y OCDE.
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= Diferentes fuentes estiman que el gasto total de Servicios de T.I. en México tuvo el siguiente
comportamiento:

= IDC (2003): $1,965 millones de ddlares
= SELECT (2002): $1,898 millones de ddlares
= WITSA (2001): $1,867 millones de ddlares

= NASSCOMM estima que mas del 90% de los Servicios de Desarrollo e Integracion se realizan en México.
De acuerdo con ESANE, los Servicios de Desarrollo e Integracion representan el 74% de los servicios
profesionales y el 43% del total de los servicios de T.I. en México.

® Segun estimaciones de ESANE sobre del nimero total de empleados y empresas de la industria,
basandose en datos de LEVANTA y BINARY, y que incluye rubros tales como Mantenimiento y Soporte
de Software y Hardware, el nimero total de empresas de la industria mexicana del software podria
ser de alrededor de 1,500, donde laborarian un total de 61,800 empleados.

®  Una muestra de 70 empresas (principalmente desarrolladoras de software) indica que la industria nacional
es relativamente joven. Mas del 40% de estas empresas fueron creadas a partir de afio 2000, y mas de 60%
tiene menos de 10 aflos (ver Fig. 7).
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Fig. 7 Estructura de Empresas por Periodos de Fundacion
Fuente: Esane Consultores [54].

En la tabla 4 se resumen los principales resultados de la estimacion de la estructura y el tamafio de la industria
mexicana de software y servicios de T.1. [54]

Rubro Tipo de oferta Afio $ Dolares
Oferta! Software y servicios de T.I. 1998 1,585,575,000
Oferta? Software 2003 120,000,000
Oferta? Servicios de T.I. 2003 1,760,000,000
Oferta’ Software de empresas mexicanas no afiliadas a extranjeras 2003 99,000,000
Oferta’ Servicios de T.I. de empresas mexicanas no afiliadas a extranjeras 2003 286,000,000

Numero
Empresas! Software y servicios de T.I. 1998 2,095
Empresas? Software y servicios de T.I. 2003 1,500

Numero
Empleados! Software y servicios de T.I. 1998 37,448
Empleados? Software y servicios de T.1. 2003 61,900
Empleados? Software y servicios de T.I. de empresas mexicanas no afiliadas a extranjeras | 2003 8,200

Tabla 4. Diversas Cifras Sobre la Estructura y Tamafio de la Oferta Mexicana de Software y Servicios Relacionados
Fuente: estimacion de ESANE Consultores basandose en datos de LEVANTA, BINARY e INEGI.
1)  Clase de actividad 951004 “Servicios de Analisis de Sistemas y Procesamiento Informatico”, Censos Econémicos 1998,
INEGI. 2) Estimado con base en datos de BINARY, LEVANTA e INEGI 3) Encuesta de ESANE Consultores
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4.5.2 [Estimacion de la oferta nacional de software y servicios relacionados

Con datos correspondientes al cuarto trimestre de 2003, IDC estima que gasto en el mercado mexicano de
software y servicios de T.I. habria alcanzado en el afio 2003 unos 2, 759 millones de ddlares, los cuales se
integran por un gasto de 794 millones de délares en Productos de software (Infraestructura y Aplicaciones), y
de 1,965 millones en Servicios de T.1. [54].

Segun datos del mismo IDC (OECD 2002), las ventas totales en este mercado han crecido a tasas de 16.2%
anual desde 1987 y de 15.2% anual desde 1995, y estima que crecera a una tasa anual de 8.3% durante el
periodo 2003-2006 (6.8% en software y 8.9% en servicios de T'L.) (ver Fig. 8).
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Fig. 8 Mercado de Software y Servicios de T.I. en México (millones de ddlares)
Fuente: Esane Consultores [54]

Otras fuentes como WITSA y Nasscom, presentan en sus estudios estimaciones sobre el tamafio del mercado
mexicano de software, pero todas tienen su fuente original en IDC. Es importante hacer notar que las cifras
de IDC reflejan las ventas totales realizadas en el mercado mexicano, pero no la produccion realizada por las
empresas nacionales que indique el valor de la oferta mexicana en esta industria. En este contexto, una
posibilidad para obtener un aproximado de la oferta de la industria nacional podria ser utilizar la identidad de
la demanda aparente, sin embargo, las fuentes oficiales ofrecen poca informacién sobre las exportaciones e
importaciones de software. En particular, el INEGI no cuenta con estadisticas desagregadas de la balanza
comercial para esta actividad [54].

4.5.3 Qué se produce

La oferta de la industria mexicana estd muy orientada hacia la provisién de Servicios de T.I. [54]:

®  Segun revelan datos de 73 empresas provenientes de las encuestas de Secretaria de Economia y
ESANE Consultores, el 84% de las empresas encuestadas genera servicios de Desarrollo e
Integracion, el 81% oftrece servicios de Consultoria, y el 70% realiza servicios de Mantenimiento
y Soporte de Software

= La estructura de las ventas'? (que a diferencia de la variable anterior toma en cuenta el tamafio de
cada empresa) revela que las capacidades de la oferta mexicana se concentran en los Servicios de
Desarrollo e Integraciéon, Mantenimiento y Soporte de Software, y Mantenimiento y Soporte de
Hardware (ver figura 9). Un segundo grupo de productos y servicios que ofrece la industria son:

10 Estructura que presenta un grupo de empresas que concentran el 86% de las ventas totales de la industria.
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Servicios de Consultorfa; desarrollo de Aplicaciones de Interaccion con el Cliente y Soporte de
Operaciones y Enlace con Proveedores, y Desarrollo de Aplicaciones y Middleware.

Manejo de procesos m 1.2%
Manejo de tecnologias de informacion [ 4.1%

Servicios de desarrollo e integracion 1 31.8%

Servicios de consultoria [ 5.9%

Soporte de software | ] 16.2%
Soporte de hardware 7| 1 14.9%

Aplicaciones de ingenieria To2%
Aplicaciones de colab. ¥ personales T 2.3%
Sop. de oper. v enlace a proveedores ]
Aplicaciones de interaccion concliente |

Manejo de sistemas y redes ]
Manejo de informacion
Desarrollo de aplicaciones y middleware

T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fig. 9 Estructura de Ventas de las Empresas Lideres por Tipo de Producto y Servicio

(Porcentaje De Las 1 entas Totales)
Fuente: ESANE Consultores [54]

® Las caracteristicas de oferta de las empresas lideres no difieren de manera importante de las
observadas para el conjunto de la industria, segun revela la encuesta de ESANE Consultores
aplicada a 19 de las principales empresas nacionales no afiliadas a extranjeras. Para éstas empresas,
los servicios de Integracion y Desarrollo, y en general los servicios de T.I., representan el
grueso de las ventas.

Un hallazgo importante del estudio fue identificar que aun cuando la mayoria de las empresas han adoptado
algin tipo de modelo para incrementar la calidad y eficiencia de sus procesos para producir mejores productos
y ofrecer mejores servicios, éstas escasamente recurren a la certificacion, s6lo en los casos en que se le
percibe como una herramienta para exportar. La certificacion individual de programadores, por su parte,
es relativamente mas frecuente [54].

El estudio encontré que en México, salvo en algunas licitaciones de gobierno, la certificaciéon no constituye un
requisito indispensable para que a las empresas se les adjudique el desarrollo de proyectos, y que buena parte
de las empresas que exportan tampoco deben acreditar certificacion con sus clientes. Por ello, aunque muchas
empresas siguen en la actualidad modelos de procesos, pocas empresas han enfrentado los altos costos de
certificarse.

4.5.4 Para quién se produce

En cuanto a la orientacién de la oferta por sector econémico, se observa que la mayoria de las empresas
encuestadas tanto por Secretatia de Economia como por ESANE Consultores, enfocan sus productos y/o
servicios a 4 sectores fundamentalmente: Manufactura, Servicios Financieros, Gobierno y Comunicaciones
(ver Fig.10). La menor abundancia de oferta se observa en los sectores de Servicios de Salud y Educacion [54].
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Manufactura Discreta |
Servicios Financieros |
Gobierno Local y Reg. |
Comunicaciones |
Agric., Min. y Const.
Manuf. de Proceso
Utilitie s
Comercio al Menudeo |

Transporte
Gob. Nal e Internal. |
Tecnoldgicos (exc. TI) |
Servicios |

Comercio al Mayoreo
Educacion :

Servicios de Salud

(.62

0.9
.82
0.81
0.80
0.80
0.76
0.76
0.74
0.74
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0 0.2 0.4 0.6

0.8

Fig. 10 Destino De La Oferta Mexicana De T.I. Por Sector Econémico
(Empresas encuestadas que abastecen al sector; indice ponderado por ventas)

4.5.5 Como se vende

Fuente: ESANE Consultores [54].

La tendencia de las empresas lideres del sector de la industria del software de México, al realizar la mayor parte
de sus ventas mediante la oferta de servicios, provoca que sus canales de venta se encuentren sesgados hacia
métodos de venta directos (ver Fig.11), donde generalmente el proceso es el siguiente: se busca el contacto
con la empresa, se realiza una presentaciéon y posteriormente se da un diagnostico de las necesidades

informaticas de las empresas [54].

Alianza estrategica

Indirecto 21%

Directo

95%

e
0%

4.5.6 A donde se vende

10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%

Fig. 11 Canales de Venta (porcentaje)
Fuente: Esane Consultores [54].

80%

90%  100%

El estudio realizado por la Secretaria de Economia, en lo referente a las exportaciones, se encontré que 27 de
las 70 empresas encuestadas destinan parte de sus ventas al extranjero (incluyendo la exportacion intra-firma o
mediante alguna filial de empresa extranjera en México) [54].

Al analizar el destino de las exportaciones por regién, se observa que del total de empresas encuestadas 18
empresas exportan a Estados Unidos, 7 a Sudamérica, 6 a Centroamérica y el pequefio segmento restante se
divide entre Europa Occidental, Europa Oriental y Asia.
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Como respuesta ante estos requerimientos de la industria desarrolladora de software nacional, Bancomext!!
disefi6 un programa de apoyo integral basicamente en dos vertientes [54;55]:

Vertiente Obijetivo especifico Mercados

= Facilitar el acceso de empresas desarrolladoras de | ®  California
aplicaciones a la medida a mercados regionales enlos | ®*  Texas
Estados Unidos. =  Florida

Desarrollo de . ,
* Instrumentar proyectos de exportacion que permitaa | ®  Guatemala

Exportadores las  empresas  desarrolladoras de aplicaciones | ®  Costa Rica
empaquetadas  incursionar en el  mercado | = Colombia
latinoamericano. =  Venezuela

* Promover alianzas estratégicas con empresas del
Alianzas exterior que aporten conocimiento, tecnologia y =  Texas
Estratégicas mercados en las dreas de desarrollo de aplicacionesy | ®  California

software empaquetado.

Si bien el tamafio de la empresa no parece ser un factor determinante para exportar, las empresas de
mayor tamafio tienen una mayor propension a la exportacion. El 60% de las empresas grandes y medianas
encuestadas por la Secretaria de Economia realizan exportaciones; sélo el 21.4% de las microempresas
encuestadas exportan.

Con respecto a la relacién exportaciones y certificaciones de calidad, la mayoria de las empresas han adoptado
algin tipo de modelo para incrementar la calidad y eficiencia, pero recurriendo escasamente a la
certificacion, y solo existe interés en obtener algin tipo de certificacién, porque se percibe que en los
préximos afios ésta se convertird en una practica cada vez mas comuin y porque existe conciencia de que para
posicionar a la industria mexicana en el exterior, la certificacion constituye, si no un requisito, por lo menos
una buena carta de presentaciéon que la competencia de otros paises.

4.6 Recurso Humano

Una vez perfiladas las principales caracteristicas de la oferta mexicana de software y servicios relacionados, es
necesario abordar algunos aspectos que influyen de manera directa sobre la capacidad de esta industria para
crecer y competir a nivel global. En particular, la existencia de abundante mano de obra, calificada y a buen
costo, asi como la disponibilidad de infraestructura tecnolégica de calidad y costo competitivos, son
condiciones fundamentales para proyectar con éxito a la industria nacional (en condiciones de mercado) [54].

Respecto al factor recurso humano, existe evidencia de que este recurso en el sector T.I.C. continua fluyendo
al mercado laboral a tasas relativamente elevadas, sin embargo existe un problema en la calidad de los
egresados que provoca que las empresas tengan que incurrir en un costo adicional de entrenamiento
equivalente al 8% del presupuesto anual de las empresas:

A continuacién algunas cifras con respecto al recurso humano disponible para el sector:

= Kl nimero de alumnos matriculados en las areas académicas relacionadas con las T.I.C. ha crecido
significativamente durante los ultimos afios. Actualmente, la matricula en dicha area en los niveles
técnico y licenciatura rebasa el medio millén de estudiantes, lo que representa poco menos del 20% de
la matricula nacional total en todas las areas de conocimiento.

= A nivel licenciatura, el nimero de alumnos inscritos en programas afines a las T.I.C. se ha
multiplicado poco mas de ocho veces en los dltimos 15 afios, superando los 177 mil estudiantes en el
ciclo escolar 2001-2002. En consistencia con el creciente volumen de alumnos mattriculados, el

! http:/ /www.bancomext.com/Bancomext/portal/ portal.jsp?parent=8&category=412&document=2568. Mayo 2005.
) o
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nimero de egresados de licenciaturas en T.I.C. en México también se ha incrementado, de algunas

decenas a principios de los setenta, a cerca de 18 mil en el ciclo 2001-2002

=  En los programas de nivel técnico, actualmente existen poco mas de 360 mil alumnos matriculados en

areas relacionadas con las T.I.C., lo que representa el 30% de la matricula total en ese nivel.

Si bien la cantidad de profesionales disponibles es relevante, su calidad es ain mds importante para determinar
las fortalezas y debilidades de la oferta nacional de productos y servicios de software. De acuerdo con
informacién recabada por la encuesta de ESANE para el caso de las empresas lideres, el personal de nuevo
ingreso en las areas de desarrollo de las empresas debe recibir entrenamiento por un periodo que varfa entre
15 dias y 6 meses, debido a que no cuenta con el perfil requerido para integrarse de inmediato a las labores
productivas de la industria. A decir de los encuestados, la falta de adecuaciéon de los programas académicos a
las necesidades de la industria, asi como la excesiva regulacién laboral y la elevada carga social de la planta

laboral, se han traducido en una baja competitividad de la mano de obra mexicana en esta industria [54].

Con respecto al nimero de trabajadores disponibles para desarrollar software para exportacion (offshore), las
cifras son las siguientes (ver tabla 5) [46]:

4.7 Salario Mensual de un Desarrollador de Software en México vs Otros

Paises

Numero de
programadores

Pais (en miles)

India 541
Itlanda 30

China 25
Filipinas 15

Rusia 15

Israel 10
México 6

Tabla 5. Numero de Trabajadores Disponibles para Desarrollo Offshore

Fuente: Sinclair [46]

La mano de obra mexicana en el area de las T.I.C. se percibe como relativamente cara con relaciéon a otros

paises ver tabla 6[40].
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Pais Salario mensual
promedio (2005)
Filipinas $283
Turquia $438
Tailandia $510
India $570
Malasia $736
Colombia $875
China $899
Brasil $933
Emiratos Arabes Unidos $1,508
Sudifrica $1.558
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Singapur $1,616
México $1,865
Corea $2,183
Italia $2,220
Espafia $2.480
Bélgica $2.714
Nueva Zelanda $2,743
Australia $3,159
Canadi $3,166
Japon $3,166
Israel $3,333
Suecia $3,408
Finlandia $3,417
Holanda $3,483
Francia $3,532
Irlanda $3,532
Reino Unido $4,117
Noruega $4,178
Estados Unidos $4.416
Alemania $4,634
Hong Kong $5,055
Suiza $5,480

Tabla 6. Tabla Comparativa del Salario Mensual Medio de un Programador de Software en Varios Paises
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PayScale.com: http:/ /www.payscale.com/ countries.aspraid=6837&raname=SALARY.
Consultado en Julio 2005.

De acuerdo con la encuesta realizada por ESANE (2004), el costo salarial promedio de un programador en
México se ubica alrededor de los 15,429 pesos al mes (aproximadamente USD$1,400), es decir cerca de 17 mil
délares al afio (13,500 euros).

4.8 Distribucion de las empresas por el volumen de ventas

En cuanto a la distribucién de las empresas por el monto de sus ventas, se observa que cerca del 70% de las
empresas encuestadas realizaron ventas anuales menores a los 10 millones de pesos (892,060 ddlares'?) en el
2003. En contraste, las empresas que alcanzaron ventas superiores a los 15 millones de pesos (1°338,090
délares) representan un 13% de las empresas encuestadas. Se observa también una importante concentraciéon
de los ingresos en las empresas relativamente mas grandes, ya que el 67% de las ventas acumuladas de las
empresas encuestadas fue realizado a través de empresas con ventas individuales supetiores a los 15 millones
de pesos. En contraste, las empresas con ventas individuales menores a 10 millones de pesos (que, constituyen
el 70% de las empresas), participaron con menos del 20% de las ventas totales (Ver Fig. 12)[54].

12 Tipo de cambio promedio en 2003: 1 délar = 11.21 pesos. Dato histérico de www.banamex.com
i
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> 15 mill. =15 mill.
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39% :
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Porcentaje por Tipo de Empresa Porcentaje Acumulado por Tipo de Empresa

Fig. 12 Estructura de Ventas de las Empresas Mexicanas de T.I.C. (desarrollo de software)
Fuente: Esane Consultores [54]

4.9 Principales productos generados y su destino por sector econémico

La oferta de la industria mexicana del software esta muy orientada hacia la provisién de Servicios de T.I. De
acuerdo a un estudio realizado por la Secretaria de Economia (2004) el 79% de las empresas encuestadas
ofrecen servicios de Desarrollo e Integracion, el 77% ofrece servicios de Consultoria, y el 64% ofrece servicios
de Mantenimiento y Soporte de Software. Le siguen en importancia la oferta de productos para el manejo de
informacién y para el soporte de operaciones y enlace con proveedores con 52%. Entre las actividades menos
desarrolladas por las empresas encuestadas, se encuentra la produccién de aplicaciones para colaboracion y
personales con un 15%, servicios de mantenimiento y soporte de hardware 15%, y desarrollo de aplicaciones
Middleware el 3% de las empresas [54].

En cuanto al destino por nicho econémico de los productos y servicios ofrecidos por las empresas
encuestadas, se observa que la mayor incidencia se concentra en Comercio al Menudeo (70% de las empresas
generan oferta para este sector); Agricultura, Minerfa y Construcciéon (64% de las empresas atienden este
sector); Gobierno Local y Regional (64%); Manufactura Discreta (61%) y Servicios Financieros (61%). El
sector para el cual se tiene la menor incidencia de empresas oferentes es el de Servicios de Salud, con 34%.

Si se conjuntan las caracteristicas de la oferta por tipo de producto y servicio con su destino, se aprecia con
mayor claridad que las empresas reflejan una industria relativamente orientada a los servicios de T.I.
Como se muestra en la figura 13, mas del 50% de las empresas desarrollan Servicios Profesionales para los
sectores de Comercio al Menudeo, Agricultura, Gobierno Local, Servicios Financieros, Manufactura Discreta
y Servicios. En este rubro de actividad (Servicios Profesionales) se concentra la mayor incidencia de oferta por
parte de las empresas encuestadas

LENIVERSITRADY 30
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Comercio al Menudeo
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Transporte

Educaciim

Utilities
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Tecnologicos (excepto TI)
Gobierno Nacional e Internacional
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Fig. 13 Oferta de las Empresas Mexicanas de T.I.C (sector software) por Tipo de Producto y Servicio y
Sector Econémico de Destino
(% de empresas encuestadas que ofrecen el producto o servicio para el sector econémico. Sin tomar en cuenta el nivel de ventas)
Fuente: Esane Consultores [54]

Al tomar en cuenta el nivel de ventas, el estudio observa que la capacidad de la oferta mexicana de software y
servicios relacionados se orienta fundamentalmente a Manufactura, Servicios Financieros, Gobierno Local y
Regional y Comunicaciones y la menor abundancia de oferta se registra en los sectores de Servicios de Salud,

Educacién y Comercio [54].
4.10 Ubicacioén de las principales empresas desarrolladoras de software de
México

Sobre la ubicacién geografica de las empresas desarrolladoras de software de México, como se observa en la
Figura 14, se tiene que tan sélo en 4 estados se concentra mas del 70% de las empresas ligadas a este sector:

Jalisco, D.F., Sinaloa y Nuevo Leén.
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Singloa 14.8%
| Jalisco 262%

Apuzscalientes 1.5%
Estado de México 3.3%

Baja California 8.2%

Cezhuoila 16%

MNuevo Leon 13.1%

Tamaulipas 6.6%

Yucatin 16%

4.11 Estimacion del namero de empresas desarrolladoras de software en

México

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Esane Consultores [54]

Cuerstare 3 3%

Puebla 1 6%

S

Fig. 14 Ubicacién de las principales Empresas Desarrolladoras de Software en México

Sobre el numero total de empresas de software en México no existen cifras recientes ni precisas. ESANE

Consultores [54] estima que a nivel nacional pueden existir cerca de 1,500 empresas (para realizar tal
estimacion se baso en el censo de BINARY, LEVANTA e INEGI).

En el censo llevado a cabo para Jalisco por la empresa BINARY durante 2002 se encontraron 61 empresas. La
empresa LEVANTA encuentra que durante el proceso de identificacion del universo total de empresas de
software y servicios relacionados se encontraron en el Distrito Federal un total de 508 empresas, en Nuevo
Leén 165 empresas y en el Estado de México 41 empresas.

Si se asume que la concentracion regional de las empresas (al 2003) se encuentra que es similar a la reportada
en el Censo 1998 (donde el 54% de las empresas se ubican en las 4 entidades mencionadas), realizando una
simple extrapolaciéon se encuentra que a nivel nacional podrian existir alrededor de 1,500 empresas de
software y servicios relacionados [54] (ver tabla 7).

lal0
11a50

51 a 100
mas de 100
Total

MN.L. Jalisco 3 estados

D.F. Yo Nacional
211 57 36 305 41% 619
224 68 17 309 42% 629
40 22 64 % 130
33 18 5 56 %o 11
508 165 61 734 100% 1,49?'

Tabla 7. Estructura de las Empresas de Software por Tamafio de Empresa (2003)

Fuente: Esane Consultores [54]
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4.12 Empresas integradoras

La creacién de asociaciones de desarrolladores de software e integradoras buscan complementar el apoyo a
esta industria a través de la sinergia producida por la cooperacion empresarial. Esta cooperacion busca unir
recursos y permitir a estas empresas integradoras competir en nichos de mercado donde ninguno de sus
miembros podtia competir por si solo. A continuacién se mencionan las principales integradoras de empresas
de desarrollo de software en México.

Siguiendo los lineamientos del Decreto Federal de 1993 que promueve la organizacién de empresas
integradoras, la Secretaria de Economia desarrollé instrumentos como la “Guia de Formaciéon de Una
Empresa Integradora” que permiten dar a conocer a micro, pequefas y medianas empresas de cualquier
industria directrices de integracion. Dentro de la industria mexicana de T.I., recientemente se han conformado
cuatro empresas integradoras: Empeiria, Nexof, Qataria y Aportia [54].

®= Empeiria Software Solutions (www.empeiria.com.mx) Creada en Enero de 2003, agrupa a 11
de las empresas mas grandes en ventas de productos y servicios de la industria mexicana de T.1.

®= Nexof: (www.nexof.mx) creada en Octubre de 2003, con 16 empresas del estado de Sinaloa,
concretamente de las ciudades de: Culiacan, Los Mochis y Mazatlan

® Qataria (www.qataria.com.mx) creada en 2004, asocia a 11 compafifas del Distrito Federal,
Nuevo Leodn, Jalisco, Querétaro y Estado de México.

®  Aportia: creada en 1990, asocia a 25 compafifas del estado de Jalisco. Se dedica a ofrecer
servicios y productos de T.I. y también trabaja en programas de certificacion en CMM o
equivalente para sus miembros.

Mas alla de los beneficios econdémicos que estas empresas integradoras buscan dar a sus miembros, la manera
en que estas integradoras se organizan podria definir elementos centrales de una estrategia con impacto
nacional. Tomando en cuenta que, como se vio anteriormente la gran mayoria de la industria mexicana de T.I.
esta constituida por micro y pequefias empresas, la cooperacion empresarial parece ser un método eficaz para
utilizar las capacidades estas empresas que generalmente, no tiene recursos para establecer una estrategia de
mercadeo y comercializacion.

A pesar de su relativa reciente formacién, en Mayo de 2004 dos empresas integradoras cerraron su primer
contrato. Este rdpido comienzo podtria tomarse como una seflal que indica que sélo la cooperacion
empresarial da esperanza a micro y pequefias empresas las cuales, en un mercado tradicional y sin
cooperacion, tiene un ciclo muy corto de vida.

4.13 Fortalezas y Debilidades de la Industria Mexicana del Software en el area
de capacidad de procesos para el desarrollo de software

De acuerdo al estudio realizado sobre el nivel de madurez y capacidad de procesos (CMM: Capability Maturity
Model) las debilidades y fortalezas que presentan las industrias desarrolladoras de software de México con
respecto a la calidad de sus procesos de desarrollo de software son las siguientes [58]:

Debilidades

1. Procesos de la organizacion (administracién de la empresa)
= Aseguramiento de la calidad: No se provee el aseguramiento que los productos de trabajo y los
procesos de un proyecto cumplen con sus requerimientos especificados y se adhieren a los planes
establecidos.
= Proceso de medicion: No se recolecta y analiza los datos relacionados al producto y los
jm NIVERSIDA 33
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procesos.

Alineamiento organizacional: No se asegura que el personal comparta una visioén, cultura y
entendimiento comun de los objetivos del negocio

Administracion de recursos humanos: No se cuenta con el personal con las habilidades y
conocimiento para desempefiar sus roles efectivamente

Administraciéon de la calidad: No se monitorea la calidad de los productos y/o setvicios y
asegura que satisfacen al cliente.

Infraestructura de trabajo: No se cuenta con una infraestructura estable y confiable para apoyar
la ejecucién de cualquier proceso. (hardware, software, métodos, herramientas, técnicas,
estandares...).

2. Procesos de desarrollo del software

Fortalezas

Gestion del riesgo: No se identifica y mitiga continuamente los riesgos del proyecto a lo largo
del ciclo de vida del mismo.

Administracion de la configuracion: No se establece y mantiene la integridad de todos los
productos de trabajo. Esto incluye asegurar que en un producto liberado se encuentran todos los
componentes en su version apropiada.

Verificacion y validacion de requerimientos: No se confirma que cada producto de trabajo
y/o servicio de software, refleja apropiadamente la especificacion establecida, de tal manera que el
producto sea util y aceptado.

Mantenimiento del sistema y software: No se administran las modificaciones, migraciones y el
retiro de los componentes del sistema (como hardware, software, operacionales manuales...), en
respuesta a una peticion del cliente.

1. Procesos de la organizacion (administracién de la empresa)

Establecimiento del proceso: Se cuenta con un conjunto de procesos organizacionales

2. Procesos de desarrollo del software

Administraciéon del contrato: Se provee al cliente un producto y/o setvicio de software que
cumple con los requerimientos acordados.

Especificacion de requerimientos: Se recolecta, procesa y da seguimiento a las necesidades y
requerimientos del cliente a través del ciclo de vida del producto o servicio, as{ como establece
estudio del nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria de tecnologias de
informacién una linea base para los requerimientos del software.

Disefio del software: Se define el disefio del software que mejor se ajuste a los requerimientos y
pueda ser probado contra éstos.

Administracién del proyecto: Se identifica, establece, coordina y monitorea las actividades,
tareas y recursos necesarios para generar un producto o brindar un servicio que cumple con sus
requerimientos.

Construccion del software: Se producen unidades de software ejecutables y verifica que reflejen
propiamente el disefio del software.

Analisis de los requerimientos del software: Se establecen los requerimientos de los
componentes del software del sistema.

Integracion del sistema y pruebas: Se integra los componentes de software con las
operaciones manuales o hardware, produciendo un sistema completo.

Las fortalezas representan una oportunidad de mejora en el corto plazo, ya que de acuerdo a este estudio [58]

los valores
aceptable .

del nivel de estos procesos no son suficientes para lograr un nivel internacional de calidad
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4.14 Resumen de indicadores de la oferta nacional de la Industria del Software
de México

La industria mexicana de software y servicios relacionados tiene un enorme potencial de crecimiento, sin
embargo, se encuentra en una etapa aun incipiente. En los siguientes puntos se resumen los principales
indicadores de la oferta de esta industria asi como en la tabla 8 [54]:

= s una industria que se caracteriza por ser joven (mas del 60% de las empresas del sector tiene
menos de 10 afios), y es dominada por empresas de tamafio micro y pequefio (83%, con un
nimero promedio de 50 empleados, nimero muy inferior al del promedio internacional que es de
250).

= Aunque existe una practica generalizada de adopcién de modelos de procesos, los niveles
actuales de certificacién de la industria son bajos. Las empresas mexicanas exportan poco,
fundamentalmente a EE.UU. y América Latina, y carecen en general de una estrategia articulada
para exportar.

= La oferta nacional esta muy orientada a la provisién de servicios de T.I.. Los servicios de mayor
contribucién a la oferta son: Desarrollo e Integracion, Mantenimiento y Soporte de Software, y
Consultorfa. Un segundo grupo (sensiblemente de menor importancia) de productos y servicios
que ofrece la industria mexicana incluye: desarrollo de Aplicaciones de Interaccién con el Cliente,
de Soporte de Operaciones y Enlace con Proveedores, y Desarrollo de Aplicaciones y Middleware.

=  La experiencia acumulada de la industria nacional por sector econémico muestra que la oferta de
productos y/o servicios se enfoca principalmente hacia 4 sectores: Manufactura, Servicios
Financieros, Gobierno y Comunicaciones. En un segundo plano se encuentran sectores como
Servicios, Empresas de Servicio Publico —U#/ities- (tales como energia, agua y alcantarillado) y
Comercio, la menor oferta se da en los sectores de Servicios de Salud y Educacion.

= La competitividad de las empresas mexicanas se ve obstaculizada, entre otros factores, por los
costos de la mano de obra (fuerte carga laboral, regulacién poco flexible y necesidad de capacitar
al personal de nuevo ingreso, ademas de la fortaleza del peso mexicano), asi como por los
elevados costos de acceso a la infraestructura tecnologica. También pesa el limitado acceso a
financiamiento bancario, la falta de capital semilla y de riesgo, asi como la debilidad de los
programas de investigacion y desarrollo.

=  En el sector comercio, tanto al mayoreo como menudeo, se observa un fuerte crecimiento de la
actividad, con gran demanda de servicios de BPO (Business Process Outsourcing: Externalizacion de
Procesos de Negocio). Sin embargo, buena parte de este mercado estd en manos de empresas
filiales de extranjeras.
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TAMANO DE EMPRESAS Y NUMERO DE EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS MEXICANAS SECTOR INDUSTRIA DEL
SOFTWARE (2004)
Micro: 1-10 empleados; Pequena: 11-50; Mediana: 51-100; Grande: mas de 100.

100 o més

6.6%

0-5 16% 21-50 45.9% 45.9%
29.5% 6.4%

51-99 Pequena Micro

6-10 11-20

16.4% 20.5% Medigna ~ Grande

1.6% 6.6%

Numero de Empleados Tamafio de Empresa

OFERTA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE T.I,, POR TIPO DE PRODUCTO Y SERVICIO (2003)

Tipo de producto o servicio Millones de Porcentaje
dolares

Software de aplicaciones 65.0 16.9%
Software de infraestructura 34.1 8.9%
Soporte y Mantenimiento de Software y Hardware 120.0 31.2%
Servicios Profesionales 165.8 43.1%
Total 385.0 100.0%

EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE T.I. (2003)

(trabajadores)
I Software y Servicios de T 1. 8,200 |

EXPORTACIONES DE EMPRESAS MEXICANAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE T.1. (2003)
(millones de ddlares)
I Software y Servicios de T 1. 49.9 |

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES (2003)
E130% de las empresas mexicanas realizan actividades exportadoras

(porcentaje)
Estados Unidos 51.4
Sudamérica 20.0
Centro América 171
Europa Occidental 5.7
Europa Oriental 2.9
Asia 2.9

ESTRUCTURA DE LA OFERTA POR TIPO DE PRODUCTO Y SERVICIO,
Y ESPECIALIZACION POR SECTOR ECONOMICO (2003)

Tipo de Producto y Servicio Destino por Sector Econémico
Desarrollo e Integracion Servicios Financieros
Mantenimiento y Soporte de Software Manufactura
Consultoria Gobierno

Comunicaciones

Segundo Grupo
Servicios
“Utilities”
Comercio

Tabla 8. Resumen de Indicadores de la Oferta Nacional de la Industria del Software en México
(Empresas no Afiliadas a Extranjeras)
Fuente: Estimaciones Sectetaria de Economia y ESANE Consultores, con base a encuestas aplicadas a un promedio de 67 empresas
[54].
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Seccidon 5. Determinacion de los Factores Criticos de Exito de la
Industria del Software

Existe una gran cantidad de estudios que se centran en las experiencias del éxito competitivo de pequefias y
medianas empresas de todo el mundo. Afirmar si sus conclusiones son o no aplicables a todo tipo de
empresas, independientemente del entorno social, econémico, politico y cultural, es una cuestién todavia
abierta’?. Concretamente, tres son las perspectivas adoptadas en la literatura al respecto [51]:

1. La que apuesta por que las claves del éxito en las empresas no tienen fronteras ni nacionalidad al
considerar que estin basadas en conceptos y valores sencillos, que parten de una historia y de una
cultura (Clifford y Cavanagh, 198914).

2. Los que parten de la premisa de que no todos los factores identificables como ingredientes necesarios
para el éxito lo son en todos los paises o deben presentarse con la misma intensidad en todos los
paises (Huck y McEwen, 1991'5; Kay, 1993; Yusuf, 1995!%; Cunningham, 1995'7; Wijewardena y
Cooray'8, 1995; Luck, 199619). La existencia de una variable o estrategia de éxito universal implicaria
que su adopcién general eliminarfa cualquier posibilidad de ventaja competitiva.

3. Los que como Viedma (1992, pp. 104-1052%) buscan una perspectiva integradora al considerar que en
las empresas de éxito pueden encontrarse principios comunes independientemente del pafs, entorno o
cultura, pero que sin duda otros factores de éxito estaran ampliamente condicionados por el pais
y seran especificos de las empresas que alli actien.

5.1 Factores de éxito competitivo

El éxito competitivo en las empresas es algo dindmico y que en consecuencia cambia con el tiempo, y los
factores que lo determinan en un pafs no tienen porque coincidir en otro [51]. La tabla 9 muestra las
coincidencias encontradas en los diversos trabajos con respecto a los factores de éxito competitivo en
términos generales:

BLUCK, S. (19906): “Success in Hong Kong: Factors self-reported by successful small business owners”, Journal of Small Business Management, vol. 34, No. 3,
October, pp. 68-75. Citado en: (RUBIO, 2002:52).

4 CLIFFORD, Jr.; CAVANAGH, R. (1985): The winning performance: how America’s high-growth midsize companies succeed. Utilizada la version
en castellano Estrategias de éxito para la pequefia y mediana empresa. Ediciones Folio, 1989. Citado en: (RUBIO, 2002:52).

15> HUCK, J.; McEWEN, T. (1991): “Competencies needed for small business success: Perceptions of Jamaican

entreprenenrs”, Journal of Small Business Management, Octubre, vol. 29, No. 2, pp. 90-93. (RUBIO, 2002:52).

16 YUSUF, A. (1995): “Critical success factors for small business: perceptions of South Pacific entreprenenrs”, Journal of Small Business Management, April, pp. 68-
73. (RUBIO, 2002:52).

17 CUNNINGHAM, ].B. (1995): “Success in corporate and entreprenenrial organizations in Singapure”, Journal of Small Business Management, vol. 33, No. 4,
October, pp. 80-86. Citado en: (RUBIO, 2002:52).

18 WIJEWARDENA, H., COORAY, S. (1995): “Determinants of growth in small Japanese manufacturing

frms survey evidence from Kobe”, Journal of Small Business Management, Vol. 33, No. 4, October, pp. 87-92. Citado en: (RUBIO, 2002:52).

Y LUCK, S. (19906): “Success in Hong Kong: Factors self-reported by successful small business owners”, Journal of Small Business Management, vol. 34, No. 3,
October, pp. 68-75. Citado en: (RUBIO, 2002:52).

20 VIEDMA, J.M. (1992): La excelencia empresarial espafiola, Mc Graw Hill. Segunda Edicién. Citado en: (RUBIO, 2002:52).
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Principales Factores del Exito Competitivo

Sk

= =0 o

1. Adecuada gestién financiera
Calidad
Capacidades de marketing

Capacidades directivas

Estructura organizativa

Gestion de recursos humanos y capacitacion
de personal.

Innovacion

Know How

Recursos tecnolégicos

0. Sistemas de informacién

1. Valores culturales

Tabla 9. Principales Factores del Exito Competitivo
Fuente: Extraido de [51]

5.2 Analisis de Factores Criticos de Exito de la industria del software

A continuacion se describen los principales factores de éxito de los 11 paises que son los que mas destacan
port sus niveles de ingresos e innovacion y desarrollo en la Industria de las Tecnologfas de la Informacion, caso
concreto en el area de desarrollo de software (segin informes de la Empresa Consultora Gartner (2004)):

Pais Empresas con mayores Factores claves de éxito
indices de ventas
India = Cygnet Software Pvt M  Cuentan con personal calificado
= Growth Compusoft Exports | M Tiene costos bajos de: recursos humanos y operacién
= ICICI Infotech Services M Cuentan con altos grados de capacitacion del personal
* InfosysTechnologies M Realizan Offshoring y Outsourcing
= Laser Soft Inc. M  La politica gubernamental permite el desarrollo de la industria
= Next Generations Sorftware M Alto nivel en experiencia en redes
= Srishti Software Pvt. M Certificaciones en las actividades realizadas, incluyendo
= Tata Consultancy Services aseguramiento de la calidad
® Thermax Systems & Software
= Wipro
Irlanda = Context Systems M  Cuenta con alianzas internacionales
= EDI Factory M  Capacidad en competencias administrativas de globalizacién de
= Ganymede Software recursos humanos, y del control de proyectos.
= JONA Technologies M Dispone de certificacién administrativa y de estrategias de negocio.
® Ipswitch, Inc. M Enterprenenrship. Permite el desatrollo de industrias relacionadas
® Legato Systems (Infraestructura de apoyo financiero, fisico, ambiental, fiscal y
= Network Associates logistico ofrecido por el gobierno y la iniciativa privada.)
® Precept Software, Inc. M  Cuenta con diferenciacién de recurso humano (niveles profesionales
= Telenetworks y grado de especializacién)
= Webtrade M  Su primer idioma es el Inglés
M Generacién de graduados en ciencia y tecnologia, aunque
decrementandose en los ultimos afios.
M Son los més jovenes en cultura de innovacion
M  Infraestructura de telecomunicaciones

Factores adicionales a considerar:

A
4]

o

Alta dependencia en la economia Norteamericana

Estan retrasados en comparacién a otros paises productores de
softwrae en inversion en Investigacidén y desarrollo, patentes y en
educacion continua para adultos.

Inicialmente comenzaron con baja integracion local, pero
actualmente tienen una muy alta integracion (Dell tiene
aproximadamente 65% de su desarrollo local) y van creciendo.
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M  Una gran cantidad de empresas cuenta con personal que proviene de
la universidad (en promedio 1 de cada 3).

M Actualmente casi el 20% de las empresas son de origen academico.

Estados Unidos | = Advanced Digital M Fuertes alianzas internacionales
y Information M Competencias administrativas de globalizacién de tecursos humanos,
Canada = Andersen Consulting y del control de proyectos.

= Aris M Certificaciones administrativas y de estrategias de negocio.

= Aster M Enterprenenrship

= Attachmate M Permite el desarrollo de industrias relacionadas a través de

= Corel Infraestructura de apoyo financiero, fisico, ambiental, fiscal y

= Data Dimensions logistico ofrecido por el gobierno y la iniciativa privada entre otros.

= EDS M  Cuenta con un alto desarrollo de la industria doméstica

= Global Knowledge M Tiene estabilidad Politica y Econémica

= [BM M  Cuenta con altos grados de experiencia

= Jtron M Su primera lengua es el Inglés

= Kapellman M  Infraestructura de telecomunicaciones

= Lotus M  Innovacién tecnolégica

= Microsoft M  Marco normativo (garantia de aplicacién de los derechos de la

= Mosaix propiedad intelectual e industrial)

= New Horizons M Nichos especializados de mercado

= SAP M  Tiene tres grupos muy fuertes de incubacion y generacion de nueva

= Unysis tecnoloogia y empresas en: Sillicon Valley, Route 158 en Boston y en

= Visio Austin, quienes son de los mayores grupos de innovacion y alta

= Wall Data tecnologia del mundo.

" WRQ Una de las mas altas tasas de inversion en Investigacién y Desarrollo
del mundo
Tiene un sistema de impuestos muy favorable para nuevas empresas
con gran cantidad de incentivos.

M  Ha incrementado notablenente la cantidad de patentes en la industria,
muy por arriba de la Uniuén Europea, ampliando la brecha entre
estas dos regiones.

Israel = Airslide Systems M  Tiene competencias ingenieriles y tecnoldgicas
= Applicom Software M  Costos bajos de recursos humanos
Industries M Idioma Inglés
= Babylon M  Soportan infraestructura de telecomunicaciones
= Compedia Software
Development
= Crystal Systems Solutions
= Sapiens International
® Scanvec Ltd.
Singapur = Accurate-R Distribution & M Tiene costos bajos de recursos humanos y de operaciéon
Services Pte. M  Fortaleza en infraestructura de telecomunicaciones
= Alps Laboratories M  Cuenta con inversion extranjera alta
= APower Solutions M  Cuentan con fuertes alianzas internacionales
= Biz'Suite M  Tienen apoyo gubernamental a la industria
= Digital Magic M Practican aseguramiento de calidad
= FIT Systems
= Labs Asia
= Creative technology limited
= Singapore
Telecommunications
= Bousted Singapure
® Lantrovision
Finlandia = Aldata Solution M Lider en aplicaciones wireless (con Nokia de lider)
= Benefon M Altos porcentaje de inversién en investigacién y desarrollo.
= F-secure Corporation M Gran numero de patentes en alta tecnologia
= Fujitsu Invia Oyj M Alta penetracion de internet de banda ancha en todo el pais.
= Nokia Corporation M  Excelente educacion universitaria

® Novo Group
= Stonesoft Corporation
= Teleste
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® TietoEnator Corporation

Holanda = Cyco Software M Tiene uno de los mayores porcentajes de inversion en investigacion y
® Deloitte & Touche desarrollo en la Unién Europea, tanto inversion privada como
Netherlands publica.
* Ernst & Young Netherlands M  Tiene uno de los mayores lugares generadotes de patentes
= KSC Corporate Solutions M  Tiene uno de los mejores sistemas de venture capital para alta
= Wellspring Solutions tecnologia de la Unién Europea.
Suecia = Bricsson M  Es el lider en software para alplicaciones wireless (mucho de esto
* Hexagon AB debido a Ericsson al final de los 90)
® Itab Industri AB M Ha sido un gran atractor para inversion extranjera en esta area.
= Midway Holding AB M Liderea en la Unién Europea para la educacion continua para adultos
= OptiMail AB M  Liderea la penetracion de Internet
M Liderea el venture capital en la Union Europea.
China = CATIC Shenzhen Holdings M  Cuentan con personal calificado en aseguramiento de la calidad
= Tian An China Investments M Tiene costos bajos de: Recursos Humanos y Operacién
Company Cuentan con altos grados de capacitacion del personal
M Realizan Offshoring y Outsonrcing
M Lapolitica Gubernamental permite el desarrollo de la industria
M Alto nivel en experiencia en redes
M  Certificaciones en las actividades realizadas
M Atractor de la industria y la inversion extranjera
M Alto factor de crecimiento industrial
M  Infraestructura robusta
Reino Unido = Axiom Software Ltd M  Tiene un sistema educativo muy fuerte, peto esta detras del promedio
® Ceridian Centrefile de la Unién Europea en inversion publica en Investigacion y
= Duty Rota Software Desarrollo
= First Choice Software M De los mejotes sistemas de venture capital de la Unién Europea.
= Hire serve M  Tiene una penetracién de internet relativamente alta.
= Microdec
= RTIX Software

Tabla 10. Factores de Exito en la Industria Mundial del Software
Fuente: Elaboracién propia a partir de Scheel [28]

5.3 Principales FCE Identificados para la Industria del Software

Dado que uno de los medios que pueden utilizados para identificar FCE relacionados con la industria, analisis
de la competencia y ambiente de negocios es a través de la revisioén de literatura [21], se identificaron a través
de la revision de literatura, y para efectos de analisis de esta investigacion los siguientes FCE para la Industria
del Software [1-3;8;9;11-13;15-18;28-33;33-51]: Apoyo del Gobierno, Capital Humano, Calidad,
Marketing e Innovacién.
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Seccion 6. Metodologia de trabajo

Este trabajo de investigacion es un estudio que combina la investigacion: exploratoria y descriptiva [59-61],
teniendo mas una orientacion de tipo exploratoria, basindose en este enfoque se establecié como enfoque de
investigacion la orientaciéon deductiva a través de confrontacién teérica y empirica y validacion con caso de
estudio, el estudio fue de naturaleza transversal y el método de recoleccion de datos primarios fue a través de
una encuesta por Internet y revision de literatura.

6.1 Determinacion y descripcion de la muestra

La poblacién elegida fueron las empresas mexicanas desarrolladoras de software que estan dentro del padrén
de empresas del Programa de la Industria del Software (PROSOFT) coordinada por la Secretarfa de Economia
del Gobierno Mexicano a través de la Subsecretaria de Mercado Interno de Tecnologias de Informacion, asi
como de empresas desarrolladoras de software que estan afiliadas a la Asociacion Mexicana de la Industria de
las Tecnologias de Informacién (AMITI) y de la Asociacién Mexicana para la Calidad en la Ingenierfa del
Software (AMCIS).

El total de la poblacién inicial considerada fue de 316 empresas, que constituyen la totalidad de direcciones de
correo electronico facilitadas como dato de contacto (la aplicacién de las encuestas fue a través de un
cuestionario por Internet). Cabe destacar que en México no se cuenta con un padréon o censo que refleje la
totalidad de las empresas del sector de la Industria del Software de México. Se estima que la cantidad de
empresas que existen son aproximadamente 1,500 [58].

El método de muestreo empleado fue el muestreo de conveniencia y el muestreo de “bola de nieve”. De las
316 direcciones de contacto, 140 correos electronicos eran direccion incorrectas y 20 empresas manifestaron
no estarse dedicando al desarrollo de software o no estar interesadas en el estudio, quedando al final 156
direcciones de correo electrénico validas, obteniendo un total de 68 cuestionarios contestados, obteniendo asi
un 43.58% de tasa efectiva de respuesta. De acuerdo al calculo de la muestra, el tamafio estadisticamente
representativo para presente caso de estudio es de 76 empresas.

Las empresas participantes se localizan en 11 de los 32 estados de la Republica Mexicana. El 44.12% de ellas
se encuentran ubicadas en el Distrito Federal y el 23.5% en el estado de Nuevo Ledn (esta concentracioén es
similar a la de otros estudios realizados en este sector en México [54;58]).

E191.17% de las empresas participantes se catalogan como MPyME (Micro -1 a 10 empleados-, Pequena -11 a
50 empleados- y Mediana Empresa -51 a 100 empleados-). Esta proporcion se ajusta a las obtenidas en otros
estudios relacionados con la Industria del Software de México realizados por la Secretarfa de Economia de
México (91.8%) y por el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano (95%) [54;58].

La edad promedio de las empresas participantes es de 8 aflos, siendo las mas jovenes menores a un afio y las
mas antiguas de 25 afios. Respecto al origen de los ingresos econémicos de la empresa se presenta, en primer
lugar, una predominancia hacia el desarrollo de software hecho a la medida (40.44%), en segundo lugar estan
el desarrollo de software empaquetado (16.85%) y las actividades de consultoria (14.65%), el resto se refieren a
venta y mantenimiento de hardware.
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6.2 Recoleccion de datos

La técnica para recolectar los datos fue una encuesta personal autoadministrada via Internet, dirigida a los
gerentes de las empresas participantes, empleando para tal fin el software de aplicaciéon de cédigo abierto PHP
Surveyor. La aplicacion de las encuestas se realizo entre el 1y el 30 julio de 2005.

Una vez definido el cuestionario y efectuada una prueba piloto, el siguiente paso fue la administracién de las
encuestas, cuyo proceso general fue el siguiente: Diseflo y elaboracion del cuestionario en la plataforma PHP
Surveyor; una vez probada la funcionalidad del cuestionario, se procedié a enviar via correo electronico la
invitacién a participar en la encuesta; el proceso de respuesta por parte de los participantes consistia en
acceder al enlace especificado en el mensaje de correo electronico para activar la encuesta y contestarla;
finalmente se dejé pasar un tiempo prudente para enviar una segunda invitacién a participar a quienes no lo
habfan hecho aun.

El tiempo promedio para contestar la encuesta fue de 20-25 minutos y el total de preguntas a contestar fue de
81, siendo una combinaciéon de preguntas de respuesta abierta, respuesta sugerida, suma constante y escalas
Likert.
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Seccion 7. Perfil de las empresas participantes

En esta seccion se presenta el andlisis descriptivo de los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a empresas
pertenecientes al sector de la Industria del Software de México con el objetivo de caracterizar a las empresas
participantes en el estudio.

7.1 Localizacion geografica

En la encuesta sobre Factores Criticos de Fxito de la Industria del Software, participaron 68 empresas
pertenecientes al sector de la Industria del Software de México, las cuales se localizan en 11 de los 32 estados
de la Republica Mexicana. El 44.12% de ellas se encuentran ubicadas en el Distrito Federal y el 23.5% en el
estado de Nuevo Ledn (ver Tablall). Esta concentracién es similar a la de otros estudios realizados en este
sector en México [54;58].

No.

Estados Empresas %
Chihuahua 2 2.9
Coahuila 1 1.5
Distrito Federal 30 441
Durango 8 11.8
Estado de México 2 2.9
Guanajuato 1 1.5
Jalisco 2 2.9
Michoacan 2 2.9
Mortelos 2 2.9
Nuevo Leén 16 23.5
Queretaro 2 29
Total 68 100.0

Tabla 11. Composicién Porcentual de las
Empresas Participantes

7.2 Tamafio de empresas

Respecto al tamano de las empresas participantes en el estudio (tomando en cuenta para su clasificacion el
numero de empleados fijos) el 54.41% se consideran microempresas con no mas de 10 empleados, y tan sélo
el 8.82% se consideran grandes con un nimero de empleados mayor a 100

Tamafio Rango Num. De Yo
(nimero de Empresas
trabajadores)

Micro 1 a10 37 54.41
Pequefia 11250 21 30.88
Mediana 512100 4 5.88
Grande + de 101 6 8.82

Tabla 12. Tamafio de Empresas

7.3 Numero promedio de empleados por tamafio de empresa

Al analizar el nimero promedio de empleados por tamafio de empresa, se resalta cémo el grupo de MPyMEs
presenta un valor cercano al promedio de su rango de clasificacién. Las Microempresas tienen en promedio 6
empleados, las pequefias tienen 23 y las medianas 76. Para el caso de las empresas grandes, se refleja el sesgo
que introduce la presencia en este estudio de una empresa de tamafio grande e intensiva en el numero de
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personal (3 200 empleados), por lo que se estima que el valor medio corregido de empleados para las empresas
grandes es de 229 empleados

En lo referente al nimero promedio anual de empleados fijos y temporales (considerando la totalidad de las
empresas participantes en el estudio) éstas presentan una media cercana a los 12 empleados fijos y 4
temporales.

7.4 Antigiiedad

La antigliedad media de las empresas participantes es cercana a los 9 aflos. Las empresas mas antiguas se
encuentran en el mercado desde hace 25 afios (creadas partir del afio 1980) y las mds jovenes son menores a
un afio (creadas en el afio 2005).

Tomando en cuenta el tiempo de permanencia en el mercado y realizando un analisis cluster se identifican tres
bloques de antigiiedad de empresas (ver tablal3):

Cantidad Porcentaje
Emergentes (entre 0 y 7 afios) 32 47.1
Maduras (entre 8 y 15 afios) 29 42.6
Consolidadas (mas de 16 afios) 7 10.3
Total 68 100.0

Tabla 13. Antigiiedad de las Empresas Participantes

7.5 Origen de los ingresos econdmicos de la empresa

Respecto al origen de los ingresos econémicos de la empresa se presenta, en primer lugar, una predominancia
hacia el desarrollo de software hecho a la medida (40.44%), en segundo lugar estan el desarrollo de software
empaquetado (16.85%) y las actividades de consultorfa (14.65%). Las actividades reportadas como “otras” se
refieren basicamente a venta, renta y mantenimiento de hardware.

Agrupando por el tamafio de empresa, la composicién por el tipo de negocio (productos o servicios de
software) serfa como se muestra en el grafico de la figura 15, donde puede observarse una clara
predominancia, en todos los tamafios de empresa, por el desarrollo de software hecho a la medida.
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Fijos

Fig. 15 Tipo de Negocio por Tamafio de Empresa

7.6 Nivel de generacion de empleos

En lo que respecta al analisis de los datos referentes a la generaciéon de empleos y bajas en los mismos, dio
como resultado 3 para nuevos empleos y 2 para bajas.

Es probable que parte de la explicacién de la relacién 3 a 2 entre nuevos empleos y bajas de empleos obtenida
en el estudio esté relacionada con el ciclo de desarrollo de la economia. En general es bien sabido que en
épocas de auge economico, las empresas tienden a demandar mayor esfuerzo por parte de los empleados en
lugar de limitarse a contratar nuevos empleados y que, en perfodos de desaceleracion o recesion, se tiende a
reducir costos, primordialmente mediante despidos laborales, creando de esta forma un patrén prociclico en la

productividad agregada [62].

Si se analizan las cifras de empleo a nivel mundial, éstas indican que el empleo crecié de manera importante en
el 2004 (de acuerdo con la Encuesta Empresarial Internacional 2005 realizada por IBOS ). La encuesta a
través de la cual se obtuvieron estos datos, fue aplicada a mas de 6 300 propietarios de negocios en 24 paises
(para el caso de México se entrevistaron a 150 empresarios) a quienes se les preguntd si en sus empresas crecid
o decreci6 el numero de personas que emplearon durante el 2004. A nivel global, las cifras del balance de la
fuerza laboral indican que ésta se incrementd en un +8% en el 2004 [63].

Para el caso de México, en el afio 2003, se obtuvo un -30% en el balance de nuevos empleos, sin embargo en
el afio 2004 el balance fue de -3%, indicando una mejora de 27 puntos atribuible al incremento de la demanda
interna durante el 2004 y a una mayor actividad comercial que produjo el mayor crecimiento del Producto
Interno Bruto con un crecimiento real en el 2004 del 4.4%. No obstante a lo anterior, es claro que en el 2004
México no ha logrado, a pesar de este crecimiento, abatir el rezago de empleo que se tuvo durante el 2003
[63;64] v parece ser que el sector de la Industria del Software no es la excepcion.

Comparando la cifra de crecimiento de fuerza laboral a nivel global en el afio 2004, el 52.94% de las empresas
del estudio indicaron tener un incremento en su plantilla laboral igual o supetior al 8%. Del total de empresas
un 36.8 % indicé tener un crecimiento laboral superior al 20%.
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Otros datos a nivel general son: el 16.18% de las 68 empresas participantes indicaron no haber tenido
crecimiento laboral, un 27.94% un crecimiento negativo y un 55.85% un crecimiento laboral mayor a cero.

Analizando indice de crecimiento laboral superior al 8% por tamafio de empresas, el estudio indica que las
empresas que mayor crecimiento tuvieron fueron las empresas micro (17.65%) y pequefias (16.47%) como se
observa en la figural6.

Crecimiento laboral
igual 0 mayor al

H promedio
internacional 2004

Crecimiento laboral
menor al promedio
internacional o

negativo

=
NN\

Microempresa Pequefia Mediana Grande
Tamaiio de Empresa por Numero de Empleados
Fijos

Fig. 16 Crecimiento Laboral por Tamafio de Empresa

7.7 Rango de Ventas Anuales

La mediana del rango de ventas anuales de las empresas participantes en el estudio se encuentra entre 3 y 6

millones de pesos mexicanos (aproximadamente €230mil a €461mil euros) (Tabla 14).

LiN|
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. En miles de
Aproximado en .
miles de €uros* Pesos . . Porf:e-nta]e
mexicanos Frecuencia Porcentaje valido
0 a3.8 0250 2 2.9 3.0
39a77 512100 3 4.4 4.5
7.82a15 101 a 200 2 2.9 3.0
15 a 38 201 a2 500 5 7.4 7.6
39 a77 501 a 1,000 8 11.8 12.1
77 a 230 1001 a 3000 13 19.1 19.7
230 a 461 3001 a 6000 5 7.4 7.6
4612923 6001 a 12000 11 16.2 16.7
12001 a
923 a 2307 30000 6 8.8 9.1
2307 o mas 30,001 o mas 11 16.2 16.7
Total 66 97.1 100.0
Datos
Perdidos 2 2.9
Total 68 100.0
Estadisticos de Tendencia Central
Media 6.65
Mediana 6.50
Moda 6

Tabla 14. Estadisticos Descriptivos de Rango de Ventas Anuales

7.8 Rango de Utilidades

La mediana del rango de utilidades de las empresas participantes en el estudio, en los dltimos dos afios, se
encuentra entre el 6 y el 10% (tablal5).

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Pérdidas 7 10.3 11.5
0 al 5% 12 17.6 19.7
6 al 10% 13 19.1 21.3
11 al 15% 11 16.2 18.0
16 al 20% 8 11.8 131
20 10 14.7 16.4
mas
Total 61 89.7 100.0
Perdidos 7 10.3
Total 68 100.0

Estadisticos de Tendencia Central

Media 3.51

Mediana 3.00

Moda 3

Tabla 15. Estadisticos Rango de Utilidades en los Dos Ultimos Afios

En los tres ultimos afios este sector de la Industria del Software de México ha registrado tasas de incremento
mas elevadas que el ritmo de la economia nacional, tan sélo el afio 2004, el aumento fue de 7% y para 2005 se
espera un alza de 9 puntos porcentuales (Nota publicada originalmente en el periédico Mexicano “El
Financiero”, seccién Negocios el 21 de marzo2004. http:/ /www.softwareguru.com.mx/portal ).
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A manera de resumen comparativo se presenta una tabla con los niveles promedio de utilidades de las
empresas antes de impuestos, en funcién de diferentes vatiables de clasificacion (ver tabla 16).

Clasificacion Nivel promedio de Utilidades antes de
impuestos
Por orientacion estratégica de costo o diferenciacion

Diferenciado 11 al 15%

Costo 6 al 10%

Por su orientacion hacia productos o servicios
Servicios 11 al 15%
Productos 6 al 10%
Por el tipo de mercado que cubre
Local 6 al 10%
Regional, Nacional, Internacional 11 al 15%
Por el tamafio de empresa

Micro 6 al 10%

Pequefia 11 al 15%

Mediana 16 al 20%

Grande 16 al 20%

Por el nivel de madurez

Emergente (0 a 7 afios) 11 al 15%

Madura (8 a 15 afios) 6al 10%
Consolidada (16 afios o mas) 11 al 15%

Tabla 16. Nivel Promedio de Utilidades en Funcion de Variables de Clasificacion

Para efectos de analisis posteriores se tomé como parametro de empresa exitosa aquella que presentara un
porcentaje de utilidades anuales mayor a 6%, basandose en el estudio realizado por Devlet Hoch [12].

7.9 Tipo de mercado que cubre

El anlisis correspondiente al mercado que cubren las empresas, un 54.78% indicé que cubre mercados
locales, un 11.86% mercados regionales y un 26.24% tiene cobertura nacional y un 7.12% indica tener
presencia internacional.

Agrupando por el tamafio de empresa y por la composiciéon de mercado que se cubre, se observa que la
predominancia a cubrir mercados locales puede deberse en parte, a que la mayoria de las empresas
participantes se concentran en empresas de tamafio micro, pequefia y mediana (91.17%) (Fig. 17).

il 48

Departamento de Otganizacion de Empresas/ITIO/Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
Dora Luz Gonzalez Bafiales. Febrero 2006. dogonbaa@doctor.upv.es/doraglez@yahoo.com



FCE de Ia Industria del Software y su Relacion con Ia Orientacion Estratégica de Negocio

Porcentaje que
120 B cubre de mercado
local

Porcentaje que
B cubre de mercado
regional

1004 .
Porcentaje que

O cubre de mercado
nacional

Porcentaje que
B cubre de mercado

801 internacional

Media

60—

40+

204

Microempresa  Pequeiia Mediana Grande
Tamaifio de Empresa por Numero de Empleados
Fijos

Fig. 17 Porcentaje de Mercado que se Cubre por Tamafio de Empresa
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Seccion 8. Analisis de los Factores Criticos de Exito de la
Industria del Software de México y su Relacion con la Orientacion
Estratégica de Negocio

8.1 Técnica de Analisis de datos

Los datos obtenidos a través de la encuesta se agruparon en una sola base de datos para facilitar el desarrollo
de su analisis estadistico univariado, bivariado y multivariado. Las técnicas estadisticas aplicadas fueron (tabla
17):

Analisis Técnica
Caracterizacién de las empresas Estadistica descriptiva
participantes en el estudio
Clasificacién de las empresas Analisis cluster jerarquico y no jerarquico
basado en su otientacion
estratégica
Comportamiento de las variables | Analisis Chi Cuadrado
de control
Correlacién entre las variables del | Analisis de correlacion de Spearman
modelo
Agrupacion de variables Analisis factorial
Comprobacién de hipétesis Analisis bivariado

Tabla 17. Analisis de Datos Efectuados

Derivado del analisis exploratorio univariado de las variables de estudio se encontrd que éstas no presentaban
una distribucién normal, por lo que la aplicacién de las técnicas de comprobacién de hipétesis y analisis de
datos fue de tipo no paramétrica.

8.2 Analisis Bivariado

Debido a la naturaleza no paramétrica presentada por las variables del estudio, se utilizé para la comprobaciéon
de las hipoétesis la prueba de analisis bivariado. El analisis bivariado es una prueba que puede ser usada para
analizar la diferencia entre grupos o bien para detectar una asociacion, correlacién o relacién entre las
puntuaciones (scores) de dos variables [65].

Realizando la clasificacién por orientacién estratégica de negocio costo y diferenciacién (obtenido por analisis
cluster no jerarquico) se identifican dos grupos: uno con 30 casos identificados como estrategia por costo
y otro con 38 casos como estrategia por diferenciacion. Como variables independientes se consideran las
variables obtenidas por analisis factorial para representar asi a cada uno de los factores criticos de éxito
identificados a través de la revision de literatura.

Para la realizacion del analisis bivariado se consideré como variable dependiente el promedio de utilidades
anuales, presentandose 7 casos perdidos, quedando asi 61 casos validos (36 por estrategia de diferenciacién y
25 por costo). Los resultados del analisis bivariado se presentan en la en la tabla 18.
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Variable Dependiente: Promedio de Utilidadades

Estrategia: Estrategia: Sin considerar
Costo Diferenciacion orientacion estratégica
N =25 N =36 N =01
Factores Factores Coeficiente Sig. Coeficiente Sig. Coeficiente Sig.
Criticos de (variables Spearman Spearman Spearman
Exito independientes)
Apoyo a infraestructura .220 .290 =191 .263 -.036 785
Apoyo del Apoyo a innovacién y -118 574 .106 .539 .043 742
Colimne recurso humano
Apoyo especializado 130 .534 279 .100 226 .080
Formacién profesional * 440 .028 218 202 * 323 011
ital
Capital Humano =G e estudios de * 468 | o018 |+ | 351 | 036 | | 367 | 004
posgrado
Calidad Certificacion en calidad * 407 .043 042 .808 212 100
Marketing Porcentaje de gastos de 159 449 -.247 146 -.052 .690
marketing
Intensidad en gastos de 169 420 120 486 156 231
I+ D (presupuesto)
Personal dedicado a * 419 .037 197 .249 Hk 333 .009
Innovacién actividades de I + D
(recurso humano)
Resultados de .060 776 070 .686 062 .636
actividades de I + D
(patentes)

** Correlacion significativa a nivel 0.01 (bilateral)
* Correlacion es significativa a nivel 0.05 (bilateral)

Tabla 18. Analisis Bivariado

Los tnicos factores, de los cinco FCE identificados en la revisiéon bibliografica (Apoyo del Gobierno, Capital
Humano, Calidad, Marketing e Innovacién) que mostraron tener alguna relaciéon de manera positiva con el
éxito de la orientacion estratégica del negocio fueron Capital Humano, Calidad ¢ Innovacioén:

* Capital Humano tanto para la estrategia con orientacion en costos como para la estrategia con

orientacion por diferenciacion
= Calidad sélo para el caso de de la estrategia por costos

®= Lainnovacion solo para el caso de la estrategia por costos
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8.3 FCE relacionados con el crecimiento sostenido en ventas y la orientacion

estratégica

Se realiz6 una evaluacién en una escala Likert de 5 puntos sobre la percepcion de los FCE relacionados con el
crecimiento sostenido en ventas (1. No importante 2. Algo Importante 3. Poco Importante 4. Bastante
Importante 5. Muy importante), siendo los FCE mas importantes de manera general y de acuerdo a su media

obtenida:

ARl S .

Calidad (4.82)

Especializacion (4.32)

Recurso Humano (4.23)
Negociaciéon con los clientes (4.05)
Acceso a nichos de mercado (4.02)

La valoracién de los distintos FCE relacionados con el crecimiento sostenido en ventas y de acuerdo a la
orientacion estratégica se muestra en la en la figura 18 y la tabla 19.

[l Diferenciado (barra izquierda)
- Costes (barra derecha)

Cluster para coste y diferenciacion

4.00=

3.00—

2.00=

1.00=

Fig. 18 Comparacion de Medias FCE para Lograr Crecimiento Sostenido en Ventas
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Cluster para costo y diferenciacion
Diferenciado Costos Total

Media Desv. tip. Media Desv. tip. Media Desv. tip.
FCE para
crecimiento en 4.87 .343 4.77 .568 4.82 455
ventas: calidad
FCE Ventas: 439 755 4.03 850 424 813
recurso humano
FCE Ventas: 3.74 950 3.77 774 375 870
marketing
FCE Ventas:

0Q

I+D 3.84 .855 3.77 1.165 3.81 1996
FCE Ventas:
certificaciones 3.47 1.133 2.77 1.104 3.16 1.167
en calidad
FCE Ventas:
negociaciéon con 3.03 1.127 3.27 1.230 3.13 1.171
proveedotes
FCE Ventas:
negociaciéon con 4.11 764 4.00 910 4.06 .826
clientes
FCE Ventas: 3.82 1136 427 868 401 1.044
fuerza de ventas
FCE Ventas: 3.97 885 3.87 1.042 3.93 951
alianzas
FCE Ventas:
tecnologia de 4.26 760 4.17 874 4.22 .808
punta
FCE Ventas: 447 725 413 937 432 837
especializacion
FCE Ventas:
nichos de 4.11 764 3.93 .828 4.03 791
mercado

Tabla 19. Comparaciéon de Medias FCE para Lograr Crecimiento Sostenido en Ventas
Fuente: Elaboracién Propia

8.4 Analisis de los Factores Criticos de Exito manifestados para lograr que la
Industria del Software de México se consolide

En la encuesta aplicada se realizé una pregunta abierta solicitando a los participantes que indicaran, desde su
punto de vista, cuales serfan los 4 factores criticos de éxito para lograr que la Industria del Software de México
se consolide. Se obtuvieron un total de 267 opiniones, del total de los 68 participantes.

Con las 267 opiniones recibidas realizé una clasificacién de FCE que permitiera agrupar la mayoria de éstas en
un numero menor de factores, obteniendo asi un listado final de 26 FCE (para obtener esta clasificacién se
sigui6 parte de propuesta metodologica de CARRALI [21]). La clasificaciéon de FCE para lograr que la
Industria del Software de México se consolide se presenta en la tabla siguiente (Tabla 20).
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Factor Critico de Exito Tota‘l de Porcﬂentaje Porcentaje
menciones % Acumulado
1. Formacién de Recursos Humanos 38 14.23 14
2. Apoyo del Gobierno 28 10.49 35
3. Calidad de los productos y servicios de software 28 10.49 24
4. Acceso a financiamiento 25 9.36 44
5. Alianzas 19 7.12 51
6. Cultura Empresarial 13 4.87 56
7.  Especializacién 13 4.87 61
8. Generar Oferta y Demanda 11 4.12 65
9. Investigacién, Desarrollo e Innovacién 11 4.12 69
10.  Vinculacién Empresa Universidad 10 3.75 73
11. Promocion 8 3.00 76
12.  Marketing 7 2.62 79
13.  Acceso a Nichos de Mercado 7 2.62 81
14.  Acceso a Tecnologfa de Punta 6 2.25 84
15.  Acciones Antipiraterfa y Legislacién Informatica 6 2.25 86
16. Creacién de Imagen 6 2.25 88
17. Relaciones con los Clientes 6 2.25 90
18. Precio 5 1.87 92
19. Evitar Practicas Desleales de Negocio 5 1.87 94
20.  Outsourcing y Nearshore 4 1.50 96
21. Mejoras en los procesos de desarrollo de software 4 1.50 97
22. ldioma Inglés 3 1.12 98
23. Diversificacion 1 0.37 99
24.  Ambiente Laboral 1 0.37 99
25.  Apoyo al Software Libre 1 0.37 99
26. Competitividad 1 0.37 100
Total 267 100

Tabla 20. FCE Manifestados para Lograr la Consolidacién de la Industria Mexicana del Software
Fuente: Elaboracién propia

Siendo los cinco FCE para lograr que la Industria del Software de México se consolide (orden dado por la
frecuencia acumulada por el nimero de menciones):

ARSI e

Formacion de Recursos Humanos
Apoyo del Gobierno

Acceso a financiamiento
Alianzas

Calidad de los productos y servicios de software

En la figura 19 se muestra un grafico con la frecuencia del total de menciones para cada uno de los FCE

identificados.

i
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Fig. 19 FCE Manifiestos para Lograr la Consolidacién de la Industria Mexicana del Software
Fuente: Elaboracion propia

Retomando los cinco FCE manifestados como mas importantes (Formaciéon de Recursos Humanos, Apoyo
del Gobierno, Calidad de los productos y servicios de software, Acceso a financiamiento y Alianzas) y
comparandolos con los FCE identificados en la revisién de literatura (Apoyo del Gobierno, Calidad, Recurso
Humano, Marketing e Innovacién) se encuentra que se para el caso de México tres de los cinco factores se
han manifestado: Capital Humano, Calidad y Apoyo del Gobierno (como se muestra en la figura 20), siendo
dos de ellos diferentes, para el caso de México: Acceso a Financiamiento y Alianzas.

Revisién Manifiestos

(parala Industria en
general, caso México)

de Literatura
(para la Industria en general

anivel mundial)
Acceso a

Marketing financiamiento

Innovacion Cap. Humano

Calidad
Goblemno

Alianzas

Fig. 20 Comparacién de FCE Identificados en la Revision de Literatura vs. FCE Manifestados en el Estudio
Fuente: Elaboracién Propia

Resulta interesante hacer mencién que realizando una segunda reagrupacion se pueden identificar a manera
general 3 grandes bloques (ver figura 21), los factores Innovacién y Marketing estarfan de alguna manera
manifiestos. El primer bloque agruparfa una serie de FCE, en su mayorfa, con una orientacién hacia
actividades de gestién empresarial, el segundo hacia actividades relacionadas con la investigacién y el
desarrollo y el tercero, en su mayoria, hacia actividades relacionadas con marketing.
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Fig. 21 Agrupacién de FCE Manifiestos para lograr la Consolidacion de la Industria Mexicana del Software
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Fuente: Elaboracién propia

Considerando la orientacién estratégica, los FCE manifestados para lograr la consolidacion de la Industria del
Software de México serfan (recordando que 38 empresas fueron clasificadas como estrategia por
diferenciacién y 30 por costo. El orden es con base al nimero de menciones):

Diferenciacion Costo
1. FCE Formacién de Recurso Humano FCE Acceso a financiamiento
FCE Apoyo del Gobierno FCE Formacién de Recurso Humano
FCE Calidad de los productos y servicios de FCE Apoyo del Gobierno
software
4. FCE Alianzas 4. FCE Calidad de los productos y servicios de
software
5. FCE Acceso a financiamiento 5. FCE Especializacion
6. FCE Cultura Empresarial 6. FCE Alianzas
7. FCE Vinculacién Empresa Universidad 7.  FCE Investigacién, Desarrollo e Innovacién
8.  FCE Promocién 8. FCE Generar Oferta y Demanda
9. FCE Especializacién 9. FCE Acceso a Tecnologia de Punta
10. FCE Acceso a Nichos de Mercado 10. FCE Acciones Antipiraterfa y Legislacion
Informatica
11.  FCE Investigacién, Desarrollo e Innovacién 11. FCE Precio
12.  FCE Evitar Practicas Desleales de Negocio 12. FCE Cultura Empresarial
13. FCE Marketing 13.  FCE Vinculacién Empresa Universidad
14. FCE Generar Oferta y Demanda 14.  FCE Relaciones con los Clientes
15.  FCE Relaciones con los Clientes 15.  FCE Creacién de Imigen
16.  FCE Creacién de Iméagen 16. FCE Marketing
17. FCE Acciones Antipiraterfa y Legislacién 17.  FCE Promocién
Informatica
18. FCE Mejoras en los procesos de desarrollo de 18. FCE Acceso a Nichos de Mercado
software
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19.  FCE Outsonrcingy Nearshore 19. FCE Mejoras en los procesos de desarrollo de
software

20. FCE Idioma Inglés 20. FCE Outsonrcing y Nearshore

21. FCE Acceso a Tecnologfa de Punta 21. FCE Evitar Pricticas Desleales de Negocio

22. FCE Precio 22. FCE Idioma Inglés

23. FCE Competitividad 23. FCE Apoyo al Software Libre

24. FCE Ambiente Laboral 24. FCE Competitividad

25. FCE Diversificacién 25. FCE Ambiente Laboral

26. FCE Apoyo al Software Libre 26. FCE Diversificacién

Para el caso de actividades relacionadas con innovacién y marketing, en funcién de la orientacién estratégica
de la empresa, se observa como para las empresas clasificadas como orientacion estratégica por costos dan
mayor nimero de menciones a las actividades de I+D como FCE para lograr que la Industria del Software de
México se consolide, mientras que las diferenciadas dan mayor a las actividades de Marketing,

Comparando entre ambos grupos, los FCE comunes para lograr que la Industria del Software de México se
consolide son: Recurso Humano, Calidad de Productos y Servicios de Software, Apoyo del Gobierno y
Acceso a Financiamiento (ver Fig. 22)

Estrategia por diferenciacién
(para la Industria en general,
caso México)

- Estrategia por coste
(para la Industria en general,
caso México)

sas : 4 Especializacién

F]

Financiamiento

1. FCE Fomnacion dr Recurso Humana 1. FCE fcceso a fnanciamiento

2. FCE fipoyo del Gobiemo 2. FCE Fornacién de Recutso Humano

3. FCE Calidad de los procuctos y servicios | 3. FCE Apoyo del Gobiemo

de software

4. FCE Alianzas 4. FCE Calidad de Los productos y sewvicios de
softwaze

5. FCE feceso a fnanciaraiento 5. FCE Bepecializarién

Fig. 22 Comparaciéon de FCE Manifiestos entre los Grupos de Orientacién Estratégica por Costos vs Orientacion estratégica por
Diferenciacion
Fuente: Elaboracién Propia

8.5 Porcentaje de Inversion en Actividades de I + D

De acuerdo a Miettienen [41] en su trabajo “Lessons from Finnish and Aunstralian Software Industries’ el nivel de
investigacion y creatividad de una empresa desarrolladora de software varia sistematicamente de
acuerdo a su edad y tamafio. En compafias pequefias y mas jovenes los empleados intervienen mas tiempo
en realizar actividades que tienen que ver con innovacion.

Aunque para los propésitos de la investigacion realizada para el sector Industria del Software de México no se
consideré como uno de los objetivos medir el aspecto del tiempo dedicado a actividades de innovacién, se
realizé un analisis con respecto al nivel de actividades de I+D tomando en consideraciéon el porcentaje de
gasto dedicado a actividades de I+D en funcién de: la antigliedad de la empresa, tamafio y orientacion
estratégica.
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A través de un analisis de correlaciones bivatriadas, se observaron las siguientes correlaciones: con respecto al
porcentaje de gasto en disefio de nuevos productos se observa una correlacion significativa y positiva con
la antigiiedad de la empresa y con el porcentaje de mejoras en procesos, esta tltima correlacion indica que
puede tratarse de un sector en donde las actividades de disefio de nuevos productos se relacionan
con las actividades que tienen que ver con mejoras en los procesos.

En lo referente al tamafio de la empresa y su relacién con el porcentaje de gasto en disefio de nuevos
productos y para mejoras en procesos y actividades de gestién no se presenta ninguna relacion significativa,
ocuttiendo lo mismo para la relacién con el cluster de orientacion estratégica (costo/diferenciacion).

Analizando los datos de manera grafica, las empresas jovenes (0 a 7 aflos) son las que parecen presentar mas
disposicién a invertir un mayor porcentaje en actividades de I+D (figuras 23 y 24), tanto para el disefio de
nuevos productos como para mejoras en sus procesos. En la Fig. 25 se puede observar de manera conjunta
el porcentaje de gasto en I+D y en relacion a la antigiiedad de la empresa considerando el afio de su fundacién
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Fig. 23 Porcentaje de gasto en I+D en disefio de nuevos productos y antigiiedad de la empresa
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Fig. 24 Porcentaje de gasto en I+D para realizar mejoras en procesos y actividades de gestion
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Fig. 25 Porcentaje de gasto en I+D en disefio de nuevos productos, mejoras en procesos y antigiiedad de la empresa en funcién de su
afio de fundacién

En la tabla 21, se muestra los resultados del analisis de comparacién de medias entre el nivel de madurez y el
porcentaje de gastos en disefio de nuevos productos y el porcentaje de mejoras en procesos, observandose que
las empresas emergentes y las maduras presentan un mayor porcentaje de gastos en disefio de nuevos
productos que en mejoras de procesos.
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Porcentaje de
gasto en Porcentaje de

Nivel de disefio de gasto en
Madurez por nuevos mejoras de
Antiguedad productos procesos

Media 19.88 11.66
Emergentes

N 32 32

Media 11.07 6.72
Maduras

N 29 29

Media 6.00 11.71
Consolidadas

N 7 7

Media 14.69 9.56
Total

N 68 68

Tabla 21. Porcentaje de Gasto en Diseflo de

Nuevos Productos Porcentaje de Gasto en Mejoras de Procesos * Nivel de Madurez por Antigiiedad

En lo referente al nivel de gastos en actividades de I + D y considerando su orientacion estratégica (1.
Diferenciaciéon, 2. Costo) Se observa que empresas con orientacion hacia diferenciacion invierten mayor
porcentaje en actividades de I + D tanto para actividades relacionadas con disefio de nuevos productos
como para actividades que tienen que ver con mejoras en procesos (Fig. 26 a 28).
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Fig. 26 Porcentaje de gastos en mejoras de procesos en relacion a la orientacién estratégica

il 60

Departamento de Otganizacion de Empresas/ITIO/Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
Dora Luz Gonzalez Bafiales. Febrero 2006. dogonbaa@doctor.upv.es/doraglez@yahoo.com



FCE de Ia Industria del Software y su Relacion con la Orientacion Estratégica de Negocio

65 2 164625 3 21

Cluster para coste y diferenciacion

] 33 [s] o] o

125318 22 IHas # 5T 47 55

39 14 2056 850 1318 34 I

I 381035 o 0o o o

Mgz 24 ea 530 62 #  2 9 27 5 3
I 1 1 T I I
o 2n 40 &0 a0 100

Porcentaje de gasto en disefio de nuevos productos

Fig. 27 Porcentaje de gastos en disefio de nuevos productos en relacién a la orientacion estratégica

Fig. 28 Porcentaje de gastos en disefio de nuevos productos y mejoras en procesos en relacion a la orientacion estratégica
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En la tabla 22 se muestra los resultados del analisis de comparacién de medias entre la orientacién estratégica
y el porcentaje de gastos en disefio de nuevos productos y el porcentaje de mejoras en procesos, observandose
que tanto las empresas con orientacién a costos como las diferenciadas presentan un mayor porcentaje de
gastos en diseflo de nuevos productos que en mejoras de procesos.

i
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Porcentaje de

gasto en Porcentaje de

Cluster para disefio de gasto en

costo y nuevos mejoras de

diferenciacion productos procesos
Media 16.68 11.79
Diferenciado N 38 38
Desv. tip. 21.914 13.119
Media 12.17 6.73
Costos N 30 30
Desv. tip. 15.649 6.192
Media 14.69 9.56
Total N 68 68
Desv. tip. 19.399 10.865

Tabla 22. Porcentaje de Gasto en disefio de Nuevos productos Porcentaje de Gasto en Mejoras de Procesos * Cluster para Costo y
Diferenciacién

Con respecto al tamafio de empresa (micro, pequefia, mediana, grande) se observa una mayor disposicion de
las empresas de tamafio micro y pequefio a asignar un mayor porcentaje de gasto a actividades de I+D
relacionadas con disefios de nuevos productos (Fig. 29 a 31. El ndmero 1 representa empresas pequefias, 2
micros, 3 medianas y 4 grandes).
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Fig. 29 Porcentaje de gastos en mejoras de procesos en relacion al tamafio de empresa
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Fig. 30 Porcentaje de gastos en disefio de nuevos productos en relacién al tamafio de empresa
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Fig. 31 Porcentaje de gastos en mejoras de procesos y disefio de nuevos productos en relacién al tamafio de empresa

En la tabla 23 se muestra los resultados del andlisis de comparacién de medias entre tamafio de empresa y el
porcentaje de gastos en disefio de nuevos productos y el porcentaje de mejoras en procesos, observandose
independientemente del tamafio de empresa se presenta un mayor porcentaje de gastos en diseflo de nuevos
productos que en mejoras de procesos.
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Tamafo de Porcentaje
Empresa por de gasto en Porcentaje
Nuamero de disefio de de gasto en
Empleados nuevos mejoras de
Fijos productos procesos
Media 15.03 9.81
Microempresa N 37 37
Desv. tip. 21.994 12.286
Media 13.860 7.29
Pequefia N 21 21
Desv. tip. 16.963 4.818
Media 23.75 20.50
Mediana N 4 4
Desv. tip. 17.970 20.108
Media 9.50 8.67
Grande N 6 6
Desv. tip. 10.635 6.377
Media 14.69 9.56
Total N 68 68
Desv. tip. 19.399 10.865

por Numero de Empleados Fijos

i

Tabla 23. Porcentaje de Gasto en Disefio de Nuevos Productos Porcentaje de Gasto en Mejoras de Procesos * Tamafio de Empresa
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Seccion 9. FCE de la Industria del Software y su relacion con los
resultados PROSOFT 2004

En esta seccion se analiza la relacion que guarda los logros obtenidos por el PROSOFT en el afio 2004 y los
resultados del proyecto de investigacién: Estudio de Estrategias para Generar Ventajas Competitivas en la
Industria del Software. Caso de Aplicacion México.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion externa realizada a los resultados de PROSOFT en el afio 2004
(221 empresas apoyadas), se encontrd que [66]:

= Parael 80.9% de las empresas beneficiadas se mejoro la capacitacion de los recursos humanos

= FE173.8% incrementd la calidad de producto, con el mismo porcentaje se innovo

* El71.4% se innovaron nuevas oportunidades de negocio

=  Con el 66.7% de las empresas hubo desarrollo de nuevos procesos productivos, adquisicién de
tecnologfa e incrementé de la confianza en otros agentes respectivamente

= El64.3% de las empresas evaluadas introdujo innovaciones organizacionales

* El59.5% tuvo contacto con otras empresas locales

= FEI57.1% desarrollé nuevos productos

*  El52.4% mejord la comercializacién de sus productos

= FB140.5% contacté otras empresas extranjeras

= FI21.4% present6 solidez financiera

= Fl14.3% mejord las condiciones de abastecimiento de insumos

= El2.4% tuvo impulso en el crecimiento de la empresa, impulso empresarial y cursos de capacitacion,
mejoramiento de imagen, mejoras en la calidad y reingenierfa respectivamente [66].

El estudio empirico realizado en su caracter de estudio descriptivo-exploratorio identifico, a través de revision
de literatura, cinco Factores Criticos de Exito (FCE) para el sector de la Industria del Software. Apoyo del
Gobierno, Capital Humano, Calidad, Marketing e Innovacion, de los cuales en el caso de estudio (Industria
del Software de México) Capital Humano, Calidad e Innovaciéon mostraron, a través de evidencia
estadistica, tener alguna relacion significativa con la orientacion estratégica de negocio (medida a través de su
porcentaje de utilidades).

Relacionando los resultados anteriores con la evidencia empirica obtenida en el estudio, parece
indicar que las empresas del sector de la industria del software de México estan recibiendo
beneficios y apoyo del gobierno mexicano (a través de PROSOFT) en los tres FCE (Capital
Humano, Calidad e Innovacion) identificados a través de la evidencia empirica.
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Seccion 10. Conclusiones

Este trabajo de investigacién tuvo como objetivo general analizar cuiles son los Factores Criticos de Exito
(FCE) del sector de la Industria del Software y su relacién con el éxito de la orientacion estratégica de las
empresas de este sector, objetivo del cual se desprendieron otros mas concretos (los cuales fueron logrados de
manera satisfactoria) y fueron:

®  Analizar la evolucion y situacién actual de la Industria del Software a nivel mundial y para el caso de
México (analisis del entorno), as{ como sus perspectivas futuras

® Identificar los factores criticos de éxito de la Industria del Software

®  Proponer un modelo teérico para analizar la relaciéon de un conjunto de FCE con la orientacion
estratégica (costo, diferenciacion) de las empresas del sector de la Industria del Software

® Validar el modelo teérico propuesto mediante el analisis del caso del sector de la Industria del
Software de México

El estudio se llevé ha cabo con una muestra de 68 empresas pertenecientes al sector de la Industria del
Software de México, logrando la participacién de empresas ubicadas en 11 de los 32 estados que conforman la
Republica Mexicana, con una predominancia de participacién de empresas de tamafio micro, pequefio y
mediano.

Tal como se desprende de los objetivos del trabajo de investigacion se perseguia analizar, por un lado si era
posible la identificacién de grupos de orientacion estratégica basadas en costo y diferenciacién y basandose en
esta identificacién analizar si el éxito de la orientacion estratégica de negocio medida a través de su porcentaje
de utilidades era resultado de la relacién de un conjunto de Factores Criticos de Exito (FCE), encontrandose
las siguientes conclusiones generales:

®* En el promedio de utilidades anuales en funcién de la orientacién por costo o diferenciacion, se
observa que la media para las empresas con orientacion estratégica por diferenciacion es de 11 al 15%
de nivel promedio de utilidades y para las empresas con orientacion estratégica por costos es de 6 al
10% de nivel promedio de utilidades. Para el caso del promedio de utilidades anuales en funcién de la
orientaciéon de la empresa por productos o servicios, se observa que la media para las empresas
clasificadas como servicios 11 al 15% de nivel promedio de utilidades y para las de productos es de 6
al 10% de nivel promedio de utilidades.

= A través de un analisis efectuado a los FCE para el logro de un crecimiento sostenido en ventas
se identificaron los siguientes FCE (por orden de importancia de acuerdo a su media): Calidad,
Especializacion, Recurso Humano, Negociacién con los clientes y Acceso a nichos de mercado.

= Con respecto a la intensidad de gastos en actividades de I + D, el analisis de datos muestra que
puede tratarse de un sector en donde las actividades de disefio de nuevos productos se relacionan con
las actividades que tienen que ver con mejoras en los procesos, observandose que se invierte mas en
actividades que tienen que ver con mejoras o disefio de nuevos productos. Las empresas emergentes
(0 a7 afios de antigliedad) y maduras (8 a 15 afios) presentan un mayor porcentaje de gastos en diseflo
de nuevos productos que en mejoras de procesos, mientras las consolidadas (con una antigiedad
mayor a 16 afios) parecen invertir mds en mejoras en procesos. En lo referente a la orientacion
estratégica, tanto las empresas con orientacién a costos como las de orientacidén estratégica en
diferenciacién presentan un mayor porcentaje de gastos en disefio de nuevos productos que en
mejoras de procesos

= A través de un analisis estadistico, se encontré que de los cinco FCE identificados en la revisién
bibliografica (Apoyo del Gobierno, Capital Humano, Calidad, Marketing e Innovacién) soélo tres
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mostraron tener una relacion significativa y estos fueron: Capital Humano, Calidad e Innovacion:

1. Capital Humano tanto para la estrategia con orientacion en costos como para la
estrategia con orientacion por diferenciacion

2. Calidad sélo para el caso de de la estrategia por costos

3. Lainnovacion sélo para el caso de la estrategia por costos

® De acuerdo al analisis efectuado a la pregunta abierta ¢cuales considera que son los 4 factores
criticos de éxito para lograr que la Industria del Software de México se consolide? se identificaron
los siguientes cinco FCE (orden dado por la frecuencia acumulada por el numero de menciones):
Formacién de Recursos Humanos, Apoyo del Gobierno, Calidad de los productos y servicios de software,
Acceso a financiamiento y Alianzas. Comparando los anteriores FCE entre los grupos de orientacion
estratégica por costos y otientacion estratégica por diferenciacion, los FCE comunes en ambos grupos
para lograr que la Industria del Software de México se consolide son: Recurso Humano, Calidad de
Productos y Servicios de Software, Apoyo del Gobierno y Acceso a Financiamiento

® Fue posible identificar dos grupos estratégicos generales dentro del sector: costo y diferenciacién, con
indicios de que es posible analizar la existencia de un tercer grupo: orientacion estratégica hibrida, es decir
la mezcla de estrategias tanto de costo como de diferenciacion.

= Se observa que las empresas no son intensivas en cuanto nimero de patentes (a pesar de que se trata de
un sector donde la creatividad y la innovacién son dos de los ejes que dinamizan a este sector), lo que
lleva a concluir, que para el sector de la Industria del Software en México, el numero de patentes no
necesariamente es el mejor indicador para determinar la intensidad de innovacién en este sector.

=  Se observa que para obtener utilidades no necesario tener mucha antigiiedad en el mercado.
= Esun sector donde el éxito de sus estrategias (medido por el porcentaje de utilidades) parece no depender

de la especializacion de su personal, ya los resultados obtenidos indican que la innovacién no esta dada
por la especializacion o por la realizacién de actividades investigacion y desarrollo.

Es por lo anterior que la_segunda parte de esta investigacion consistird en la realizacién de un estudio
exploratorio para conocer cuales son las empresas del sector de la Industria del Software que mejor
desempefio presentan tomando en consideracién su capacidad de innovacidon tecnoldgica, orientaciéon de
mercado y capacidad para interrelacionarse con otras empresas del mismo sector.
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