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El sector de las telecomunicaciones en su conjunto logré crecer 6.3% durante
2009, medido en moneda nacional, al obtener ingresos por 385,350 millones de pesos
comparados con los 362,505 millones de pesos obtenidos durante 2008; en un ano
caracterizado por una recesion econdmica mundial. Esto es meramente un reflejo de
la mayor adopcion y elevada productividad de los servicios de telecomunicaciones

que han logrado posicionarse fransversalmente dentro de la economia nacional.

Ahora bien, analicemos a profundidad el segmento de telecomunicaciones

moviles, el cual aporta 54.0% de los ingresos totales del sector en México:

Telecomunicaciones Moviles

Medido por el nimero de lineas, el segmento movil del mercado de
telecomunicaciones mostré ser el mds dindmico de la industria de las
telecomunicaciones, al registrar sistemdticamente tasas de crecimiento anuales de
doble digito, con 20.6% durante 2006, 22.2% en 2007 y 16.9% en 2008. En el aho de
2009, su tasa fue de 6.6%, desaceleracidon que le hace ceder el titulo de mayor

dinamismo a favor del crecimiento de los accesos de banda ancha a internet.

Sin embargo, el hecho de que el crecimiento de lineas suceda a un menor

ritmo no quiere decir que ya se haya saturado el mercado.

El 2009 termind con 83.1 millones de lineas moviles, lo cual representa una
penetracion de 76.9 lineas por cada 100 habitantes. Esta cifra es aun baja en
comparacion con nuestros principales socios comerciales y paises similares en la
region como Chile o Argentina. Podemos afribuir la desaceleracion del mercado

movil a dos factores principales:




o La recesion econdmica a nivel mundial y sus efectos acentuados en México
(caida de 6.5% del PIB en 2009), que ha incidido en el poder adquisitivo de la
poblacion, ademds, de un aumento en el desempleo

o La maduracion media del mercado, cuando alcanzé 83 millones de lineas durante

el ano

Un estudio econométrico multivariado sobre los determinantes de la demanda
por servicios de telecomunicaciones moviles realizado por The Competitive
Intelligence Unit mide el alto impacto de la macroeconomia en la coyuntura de corto
plazo del segmento. Confirma que las condiciones recesivas de la economia, el alto
desempleo, la inflacién y algunas variables de desarrollo econdmico contribuyen a
explicar en una elevada proporcidon la desaceleracion en la adopcidén de estos
servicios en la poblacidon mexicana. Esa situacion del mercado no alcanzd a ser
compensada por la reduccidon en precios, por ejemplo, como la implicita en los
paguetes que ofrecen esquemas de llamadas “ilimitadas” a algunos nUmeros de uso

frecuente o intra-net.

No obstante, el avance en grado de maduracion del mercado y el menor ritmo
de crecimiento, las empresas muestran una tendencia positiva en sus ingresos
derivadas de un mayor uso de los servicios de voz y el avance en la profundizacion y
masificacion del uso de ofros servicios de valor agregado, como son las conexiones

de banda ancha moviles, SMS y redes sociales, entre otros.
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Resumen del Mercado Movil al Cierre de 2009

Lineas
p 1 17,351 , 2,921 )
(Miles de Lineas) 59,167 7.35 3,595 9 50 83,084
Parficipacion de Mercado | -, 5o 20.9% 43% 3.5% 0.1% 100%
(Lineas)

ARPU (pesos) 175 126 199 614 = 181
MOU (Minutos)® 199 138 226 426 - 195
 Dereess 10,553 2,172 848 1,843 : 15,416

(millones de dolares)
. Ingresos 142,579 29,343 11,487 24,953 - 208,363
(millones de pesos)
Ingresos (% del total) 68.4% 14.1% 5.5% 12.0% = 100%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacién de los operadores.

El nUmero de lineas llegd a 83.084 millones al cierre del 2009, cifra que
representd ingresos totales para los operadores moéviles por 15,416 millones de ddlares
durante el ano, cifra 13.0% menor a lo recabado en 2008. Sin embargo, al medirlo en
moneda local, los ingresos acumulados durante 2009 crecieron 5.9% comparado con
el ano anterior, alcanzando ingresos por 208,363 millones de pesos. Esta diferencia
corresponde, principalmente, a la variaciéon del tipo de cambio que se observd
durante la segunda mitad de 2008 y principios de 2009, y a que los precios del servicio

son cotizados en moneda local disminuyendo su acumulado en ddlares.

Por ofro lado, un factor que impactard la evolucidon del segmento movil
durante el 2010, al igual que del sector de las telecomunicaciones en su conjunto,
serdn las medidas regulatorias que se prevén en el ano ya que dardn un mayor

dinamismo al sector. Entre las principales medidas, se encuentran las licitaciones de




espectro radioeléctrico, la apertura plena a inversidon extranjera directa en todos los
segmentos del sector de las telecomunicaciones convergentes y que a su vez
permitirdn restablecer el espacio competitivo para todos los operadores, mientras les
facultan para ofrecer nuevos y mejores servicios. En contraste, los recientes impuestos
aprobados por la Cdmara de Diputados tendrdn un efecto de freno en la

penetracion y profundizacion de servicios moéviles de voz y de datos.

Con todo, es previsible que durante el ano 2010 se registre una estabilizacion
de la tasa de crecimiento de lineas moéviles en México que se aproxima a su techo

estructural del mercado.

Ingresos

Los operadores moviles registraron una afectacion en sus ingresos por la crisis
macroecondomica resultante en una caida del PIB de 6.5%. La correspondiente
estructura de costos se vio afectada similarmente por la mds reciente devaluacion
del tipo de cambio. Asi, a continuacion se presentan los datos tanto en ddlares como

en moneda nacional.

En pesos, todos los operadores reportaron resultados positivos en  sus
operaciones durante el ano, demostrando que aun en fiempos de turbulencia
macroecondmica, los servicios de telecomunicaciones moviles son necesarios para la
poblacién ya que representan en muchos casos medios para mejorar su situacion

socioecondmica y son fundamentales en la operacion de las empresas.

Los ingresos totales del segmento moévil mexicano fueron de $208.4 mil millones
de pesos durante el 2009, cifra 5.9% mayor con respecto al ano anterior. En ddlares
este valor tuvo una disminucién de 13.0% en relacién al 2008, para un totalizar $15,416
millones de dodlares. En realidad, el crecimiento de 5.9% que reflejan los datos en

pesos se debid en parte a que las tarifas se cobran en moneda nacional y en parte




también a que se sumaron 5.149 millones de nuevos usuarios al mercado durante el

ano.

Ademds, Telcel ha tenido una importante penetraciéon en el mercado con sus
servicios de fercera generacion y de este modo ha logrado aumentar su ARPU en
2.9% respecto al ano anterior, al pasar de $170 a $175 pesos mensuales. Por ofro lado,
este crecimiento se ve mermado al ser representado en dodlares debido a la

devaluacion del tipo de cambio.

Destaca que una parte importante de los costos de los operadores son
valuados en ddlares y en este sentido, si se mantiene el panorama observado en el
gue no han aumentado los precios al publico, esto es similar a una disminuciéon en el
precio efectivo para los usuarios finales de los servicios moviles en México. El
diferencial del tipo de cambio ha sido absorbido por los operadores a través de la
reduccion de sus inventarios, que fueron pagados con el tipo de cambio del 2008, el

uso mas eficiente de la infraestructura y la desaceleracion en sus inversiones.

A diferencia de otros anos, cuando el cuarto trimestre se ve marcado por una
fuerte estacionalidad que eleva los ingresos por el periodo vacacional y el pago de
aguinaldos y bonos, durante el 2009 los resultados no fueron los mas fuertes del ano

para algunos operadores.




ciu

Ingresos en Pesos del Mercado Mévil al Cierre del 2009

2005 | 88706 10791 10758 9,529 119,784
2006 | 106286 13099 11,324 14731 145440
2007 | 124703 20998 11,090 19206 175,997
2008 | 135277 26944 11094 23399 196714

| 32,182 6316 2758 5492 46,748

Ingresos I 33876 6388 2661 578 48710
(M;f:gfss el 33,832 6499 2693 6065 49,088
Pesos) v 35387 7742 2982 6057 52,168
2009 | 142579 29,343 11,487 24953 208,363

| 33,563 6733 2992 6402 49,689

I 35082 7,442 2804 6364 51,692

I 35593 7413 2708 5982 51,895

W 38342 7,555 2982 6206 55086

2005 | 741%  90%  90% = 80% 100%

2006 | 731%  90%  78%  101%  100%

2007 | 709%  119%  63%  109%  100%

2008 | 688%  137%  56%  119%  100%

| 688%  135%  59%  117%  100%

I 695%  131%  55%  119%  100%

";g;ffgfq(l?’ m 689%  132%  55%  124%  100%

v 67.8%  148%  57%  11.6%  100%

2009 | 684%  141%  55%  120%  100%

| 67.5%  135%  60%  129%  100%

I 67.9%  144%  54%  123%  100%

I 68.6%  147%  52%  115%  100%

v 69.6%  137%  54%  113%  100%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informaciéon de los operadores.
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Ingresos en Délares del Mercado Mévil al Cierre de 2009

2005 | 8145 1008 932 910 10,995

2006 | 9753 1202 1018 1283 13256

2007 | 11,416 1923 1015 175 16,113

2008 | 12215 2400 999 2115 17,729

| 2979 584 255 508 4,326

Ingresos I 3,249 621 255 555 4,680
( MITI;’;EZS el m 3,277 602 261 588 4,728
Délares) v 2,710 593 228 464 3,995
2009 | 10553 2172 848 1,843 15416

| 2,333 468 208 445 3,454

I 2,602 552 208 472 3,834

I 2,684 574 204 451 3,913

v 2,934 578 208 475 4,215

2005 | 740%  92%  85%  83% 100%

2006 | 736% 9%  77%  97% 100%

2007 | 709%  119%  63%  109%  100%

2008 | 689%  135%  56%  119%  100%

| 689%  135%  59%  117%  100%

I 69.4%  133%  54%  119%  100%

"Lg;:;z(l?’ n 693%  127%  55%  124%  100%
v 67.8%  148%  57%  11.6%  100%

2009 | 685%  141%  55%  120%  100%

| 67.5%  135%  60%  129%  100%

I 679%  144%  54%  123%  100%

m 68.6%  147%  52%  11.5%  100%

IV 69.6%  137%  54%  113%  100%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacion de los operadores.




Por Ultimo, Telcel, el mayor operador de telecomunicaciones moviles en el pais,
fue la Unica empresa que logrd incrementar sus ingresos trimestrales fanto en ddlares
como en pesos. Esto se debid a su estrategia de migrar clientes de esquemas de
prepago, tipicamente de menor consumo, a esquemas de pospago. Asi, la empresa
propiedad de América Movil obtuvo ingresos por $38,242 millones de pesos o $2,934
millones de ddlares durante el cuarto trimestre. Esto representd un incremento de 8.3%
en pesos y de 8.2% en dodlares. Durante el 2009, Telcel sumo ingresos por $142,579
millones de pesos, un aumento anual del 5.3%, equivalentes a $10,553 millones de

ddlares, una caida del 13.6%.

Con respecto a los ingresos en moneda nacional, Movistar resintid los efectos
de la recesion con la consecuente disminucion del ARPU al sumar suscriptores de
mercados masivos, con lo que alcanzé a captar 13.9% de los ingresos totales del
cuarto trimestre, que representa un aumento anual de 8.9%, al totalizar $29,343
millones de pesos. En ddlares, Movistar generd ingresos por $2,172 millones durante

todo el ano, que representa una caida de ingresos de 9.5% para el total anual.

Los altos ingresos de Nextel generados por su base de suscriptores reducida, se
derivan que cuenta con un gran numero de clientes empresariales por lo que tiene el
mayor ARPU del sector, por su intensidad de uso y alta fidelidad a los servicios. Nextel
reportd ingresos para el Ultimo frimestre del 2009 por 475 millones de ddlares o 6,206
millones de pesos. En cuanto a los ingresos acumulados, Nextel reportd un total de
24,953 millones de pesos, 6.6% mdas que en el 2008, lo cual se traduce en ingresos por
1,843 millones de ddlares, 12.9% menos que el ano anterior. En comparacién con el
mismo trimestre del ano anterior, los ingresos en ddlares crecieron 5.3% mientras que

en pesos aumentaron 3.8%.

lusacell reportd ingresos frimestrales por $2,982 millones de pesos, siendo asi el
operador moévil de menor tamano medido en términos de ingresos. Con esto, sus
ingresos durante el cuarto trimestre, tanto en pesos como en ddlares, se mantuvieron

en el mismo nivel que durante el mismo frimestre de 2008. En términos anuales, la




empresa propiedad del Grupo Salinas, disminuyd sus ingresos acumulados en el ano
en 3.5%, para un total de $11,487 millones de pesos, con respecto al ano pasado a
pesar de sus esfuerzos por promover sus servicios de tercera generacion y de depurar
su base de clientes de aquellos que no son rentables. En ddlares, los ingresos anuales

de lusacell sumaron $848 millones, 15.1% menos que durante 2008.

De esta forma, podemos esperar que de iniciarse una recuperacion
econdmica en los primeros periodos de 2010, los ingresos en pesos se vean
favorecidos por una economia mads fuerte con un mayor empleo y de la misma forma
los ingresos expresados en dolares reflejen un fipo de cambio mds favorable. De igual

maneraq, la estabilidad cambiaria afectaria menos los mdrgenes de las empresas.

Lineas Moviles

Al cierre del ano, el niUmero de lineas que conformaron el mercado de las
telecomunicaciones moviles alcanzoé los 83.1 millones, creciendo 6.5% con respecto al
cierre del 2008.

Un elemento importante de destacar es que, independientemente de que el
segmento movil permanezca como una de las mdas dindmicas de la industria con
tasas de crecimiento permanentemente positivas, estas tasas presentan una
estabilizacion en el rango de un solo digito. Todo esto se debe principalmente a la
recesion macroecondmica, tanto a nivel nacional como internacional, al aumento
en los precios y costos que derivan de la devaluacidn del peso, ademds de la

cercana aproximacion de la penetracidn moévil al techo estructural del mercado.

Con todo, durante el transcurso del ano se sumaron 1.73 millones de lineas, lo
que implica que se anadieron alrededor de 145 mil lineas mensuales, para alcanzar

el referido total de 83.08 millones de usuarios.

Telcel continta siendo el lider del mercado en nimero de lineas al terminar el

2009 con 59.1 millones, un crecimiento anual de 4.9%. Del total de lineas, un poco mds




de 5.2 millones fueron de pospago. Asi, su participacion de mercado al cierre del

2009 resulta ser de 71.2% de las lineas totales.

Movistar, el segunda mayor operador por nUmero de lineas fue el de mayor
dinamismo en términos relativos, al cerrar el 2009 con 17.3 millones de suscripciones.
Esto representa un incremento anual de 13.6% con respecto al ano anterior. La mayor
parte de sus clientes son de prepago, con una reducida base de suscriptores de
pospago que representan Unicamente el 5.9% del total. Con todo, Telefénica
Movistar continua incrementando su participacion de mercado, cerrando el ano con

el 20.9% del nUmero total de lineas moviles.

En tercer lugar se encuentra Nextel, con 2.9 millones de lineas al término del
2009, un aumento anual del 7.1%. Nextel cuenta con una base de usuarios totalmente
de pospago pues estd enfocada al mercado empresarial de alto consumo. Esto le ha
permitido mantenerse como un operador de nicho con altos ingresos aunqgue su base
de suscriptores sea relativamente pequena teniendo la menor participacion de

mercado dentro del segmento con el 3.5% de las lineas moviles.

Finalmente, lusacell es el Unico operador que se encuentra estancado y hasta
ha decrecido en su nUmero de lineas, cerrando el 2009 con poco mas de 3.5 millones
de clientes. En el 3er trimestre del 2008, habian alcanzado 4.1 millones de lineas.
Destaca que entre sus clientes, la proporcion de pospago es relativamente alta, con
1.1 millones de sus clientes se encuentran bajo este esquema, que representan el
31.4% de la base. La participacion de mercado de lusacell fue de 4.3% al final del

ano.

Del total de lineas moviles en el pais, 88.8% pertenecen a clientes que utilizan el
esquema de prepago. El 12.2% restante corresponde a usuarios de pospago o
contrato, lo cual significa un ligero aumento de éstos con respecto al trimestre
anterior. Este aumento puede atribuirse a que a que los operadores han mantenido
fuertes campanas para migrar a los usuarios a esquemas de contrato o mixtos (base

de contrato combinado con prepago), asi como a la mayor disponibilidad de
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equipos de nueva generacion y también a la intensificacion del uso de datos como

medio de aprovechamiento de los mismos.

Lineas Mdviles: Prepago y Pospago

. . S aT09 . .

Prepago 53,930 16,328 2,465 2,921 50 75,695
% 71.2% 21.6% 3.3% 3.9% 0.1% 100.0%

Pospago 5,229 1,022 1,130 - = 7,381
To 70.8% 13.8% 15.3% 0.0% 0.0% 100.0%

Total 59,159 17,350 3,595 2,921 50 83,076
Market Share 71.2% 20.9% 4.3% 3.5% 0.1% 100.0%

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacion de los operadores.

Al comparar con otros operadores moviles, Movistar es el operador con la
menor cantidad de clientes de pospago (6% de su base de clientes); esto se debe a
que tuvo una fase de expansion muy acelerada y ha logrado penetrar en todos los
niveles socioecondmicos pero principalmente en los mds bajos, que no cuentan con
los recursos suficientes para suscribirse a un plan de pospago. Todo esto puede
apreciarse también al observar un ingreso promedio por usuario menor al del

mercado tofal.
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Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacion de los operadores.

Del total de lineas anadidas durante el trimestre, hubo solamente un operador
que alcanzd una proporcidon superior a su participacion fotal de mercado: Movistar
con 51.3% de las nuevas lineas. Por otro lado, lusacell y Nextel tuvieron los peores
resultados; mientras que lusacell alcanzé solamente un 1.7% de las nuevas lineas,
Nextel se quedd atrds con un 0.7% de las adiciones netas. Para el caso de Telcel, si
bien en términos absolutos sumoé una canfidad cercana a su competidor Movistar
con 46.6% de las nuevas lineas esta cifra es considerablemente menor a su

participacion en el mercado que llega a 71.2%.

Movistar alcanzd 1.7 millones de lineas vendidas en el Ultimo frimestre del ano
con 20% de las adiciones brutas totales, cantidad cercana a su participacion de
mercado que se ubicd en 20.9%. Por Ultimo, lusacell agregd 1.3 millones de lineas

mientas que Nextel vendid solamente 275 mil lineas, presentando la mayor




desaceleracion por ser operadores de nicho empresarial mientras enfrentan una crisis

econdmica en el aparato productivo nacional.

En contraste con las adiciones netas, se puede observar ofra medida que
representa mejor el esfuerzo de ventas de los operadores; esta medida son las
adiciones brutas, que resultan de sumar todas las lineas vendidas por los operadores;
esto es, las adiciones netas mds las lineas desconectadas en el periodo por cada
operador. De esta forma, Telcel obtuvo 5.5 milones de adiciones brutas que
representan el 62.4% de las mismas aunque no logré sumar tantas lineas a su base de
clientes dado su churn, esto debido al efecto negativo que implicd la portabilidad

numeérica para dicho operador.

Con todo, se espera que en los proximos trimestres se estabilice el dinamismo
del segmento movil que se aproxima al techo estructural del mercado a la vez que se

continUe intensificando la utilizacion de los mismos.

Un Comentario Sobre Precios e Impuestos

Histéricamente, el nivel de precios en México ha sido relativamente alto en
comparacidon con nuestros principales competidores y socios comerciales. Sin
embargo, es importante destacar que en la mayoria de los servicios, el precio ha
reducido significativamente su brecha con respecto a los demds paises. En otras
palabras, México se ha vuelto mds competitivo en una tfrayectoria de convergencia

de precios con el resto del mundo; si bien todavia vamos retrasados.

Es por ello que cobrd relevancia que durante la fase final del ano pasado y
pese a la opinidon desfavorable de la sociedad civil, de la academia, de analistas,
etc., la LXI Legislatura de la Cdmara de Diputados haya aprobado la Ley de Ingresos
2010 propuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, con la cual el
gobierno profundizd la tasa de gravamen fiscal sobre la base de causantes cautivos,

por las vias del consumo y del ingreso.




En especifico para el sector, se aprobaron dos impuestos que gravan

directamente a las telecomunicaciones:

1. Impuesto Especial a Productos y Servicios (IEPS): impuesto especial de 3% a los
servicios de Telecomunicaciones. Excluye segmentos de bajo peso y dinamismo, la
telefonia rural, pUblica y servicios de interconexion.

2. Impuesto al Valor Agregado: aumento del 15% al 16% el impuesto generalizado
adicional a bienes y servicios en el pais. Se mantiene la exclusion a alimentos y

medicinas.

Como consecuencia de estos nuevos impuestos, andlisis elaborados
previamente por The CIU pronosticaron la afectaciéon a la tasa de crecimiento del
sector (que fue el Unico que continud expandiéndose incluso durante la etapa mads
dlgida de la recesion), asi como la afectacion directa a los usuarios de
telecomunicaciones por una distorsion en la trayectoria de los precios, lo que tendrd
como consecuencia el incremento en los precios, asi como una reduccion de la tasa

de crecimiento de la penetracion fija, moévil y de banda ancha.l

Adicionalmente dichos impuestos, que como todos tienen un efecto recesivo,
enfran en vigor precisamente durante una de las crisis econdmicas mds graves de la
historia. Todo, en un contexto posdevaluatorio del tipo de cambio que por o mismo,
los ingresos de los operadores reduciendo sus mdrgenes de ganancia y limitando asi
su capacidad de absorcion del impuesto, para evitar su transferencia a los usuarios

finales.

Piedras, Ernesto. Nuevos Impuestos a Telecomunicaciones: Efectos Perniciosos e Inconsistencias
de Politica Publica. The Competitive Intelligence Unit (Octubre, 2009). Disponible en: http://www.the-
ciu.net/ciu 0k/pdf/CIU-Nuevos Impuestos a Telecom (Actualizacion Consolidado).pdf



http://www.the-ciu.net/ciu_0k/pdf/CIU-Nuevos_Impuestos_a_Telecom_(Actualizacion_Consolidado).pdf
http://www.the-ciu.net/ciu_0k/pdf/CIU-Nuevos_Impuestos_a_Telecom_(Actualizacion_Consolidado).pdf

El siguiente diagrama conceptual se ilustra la tendencia del precio de la
canasta de servicios de telecomunicaciones en México respecto al rango de
competitividad tarifaria internacional y cémo se ve refrasada su tendencia

convergente dados los nuevos impuestos al consumo:

Grdfica 1 Efecto de los impuestos sobre la trayectoria de precios
al consumo de servicios de Telecomunicaciones

Precio de la Canasta
de Servicios de
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Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit

Sin embargo, ante la nueva politica fiscal respecto a los servicios de
Telecomunicaciones, que conjuntamente corresponde a un alza de los impuestos de
4%, la tendencia a la baja de los precios que ha permitido permear en niveles
socioecondmicos bajos con mads servicios, enfrentard una desaceleraciéon. La
evidencia muestra que el incremento en el costo impositivo lo termina pagando el
consumidor final (y no los operadores) ya que se le transfieren todos los gastos del
servicio, lo cual contribuye a disminuir la competitividad nacional respecto a nuestros

principales socios y competidores.




En este senfido, es que se empieza a resentir el incremento en los precios de
manera anficipada. Con fodo, los nuevos gravdmenes seguirdn constituyendo un
freno y hasta reversa temporal en la trayectoria decreciente de los precios y
resultardn en la ampliacion del rezago tanto en adopcidon de servicios, la brecha
digital, asi como en el retraso de la convergencia tarifaria; todo ello aunado al, de

por si, tardio desarrollo del sector de Ias felecomunicaciones en México.




