Estudio para Determinar la Cantidad y
Calidad de Recursos Humanos Necesarios
para el Desarrollo de la Industria de
Software en México

Reporte Ejecutivo

PROYECTO ELABORADO PARA LA SECRETARIA DE ECONOMIA POR LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Este reporte es propiedad de la Secretaria de Economia y estd disponible a un nUmero limitado de organizaciones. La reproduccién total o
parcial del presente reporte, estd permitida Unicamente cuando exista un permiso por escrito de la Secretaria de Economia. Este reporte
deberd ser fratado como un documento confidencial de uso interno exclusivamente. La informacién contenida en este reporte se considera
confiable, pero no garantiza ser correcta o completa

Noviembre, 2004.






Contenido

1. Objetivos Y METOAOIOGIA ......iiiieeieiieteeeete ettt aaeere et erseese e ersenreenns 5
2. RESUMEN EJECUTIVO .ottt e ettt e et e e e ta e e e tae e saaeeesaseesasaeesaaeanes 6

3. Proyeccion de la demanda de profesionales en software y

escenarios para la industria de software, 2000-20T4 ........uvviiieeeiiieeeeeeeeeee e 12
Brecha cuantitativa entre la oferta y la demanda de
(=Tol¥ ] 1o 1 o101 a gl o T 1TSS 24
A, CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e et e e st e e e vt e e s taeeetaeeeasaeesasaeessseeesseeassaesssseeasssesnseaessaessseeans 27

ANEXO 1. BIDIOGIOFIQ ettt et ettt e et e e te e te e et eereeereeereeeans 29



Presentacion

La industria y los usuarios de tecnologias de la informacién (Tl) requieren de profesionales
que se adecuen a la constante evolucién del mercado y la tecnologia. En la medida en
que las tecnologias penetran todos los dmbitos de la vida econdmica, las necesidades
de las organizaciones que emplean a los profesionales se diversifican. Esto implica que
se debe aumentar la especializacién, ya que los sistemas se hacen cada dia mds
complejos, lo que demanda profesionales especializados con enfoques muy variados.

Lo anterior impone un gran reto a las instituciones educativas, quienes deben revisar
continuamente sus planes y programas de estudio para asegurar que los egresados se
ajusten a las necesidades de la demanda y tengan buenas oportunidades de
confratarse.

La Asociacién de Instituciones Educativas en Informdtica (ANIEI) y el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), concientes de este reto,
consideran que las instituciones, apoyadas de la industria de Tl, deben encabezar este
proceso, por lo que tomaron la iniciativa de proponer la realizacidén de un estudio de la
oferta y demanda de profesionales especializados en tecnologias de informacion,
iniciativa que fue apoyada y auspiciada por la el Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software en México, PROSOFT, de la Secretaria de Economia.

El Estudio para Determinar la Cantidad y Calidad Recursos Humanos Necesarios para el
Desarrollo de la Industria de Software en México persigue hacer un diagndstico de la
oferta y la demanda actual y futura de profesionales especializados, a partir de la visidon
prospectiva del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software de la Secretaria
de Economia (PROSOFT).



1. Objetivos y metodologia

Objetivo general del estudio

El Estudio para Determinar la Cantfidad y Calidad Recursos Humanos Necesarios para el
Desarrollo de la Industria de Software en México tiene como objetivo central elaborar un
diagndstico de la oferta y la demanda actual de profesionales especializados en
software, con el propdsito de conocer la demanda futura y desarrollar escenarios
prospectivos de las caracteristicas que deberdn tener los individuos y la industria
mexicana de software, en los préximos anos.

Metodologia

Este estudio explora las caracteristicas de la oferta y la demanda de recursos humanos
especializados en sofftware en México, bajo diversas perspectivas, tanto cualitativas
como cuantitativas.

Para identificar las caracteristicas cualitativas presentes y futuras de los recursos
humanos se analizan las opiniones de una muestra de egresados de carreras afines
(perspectivas de la oferta) y se comparan con las opiniones de una muestra de
empleadores de dichos recursos en empresas de mds de 100 empleados (perspectiva
de la demanda). La comparacién de ambos conjuntos de opiniones, sus diferencias y
similitudes, es Util para reconocer oportunidades para empatar la oferta y la demanda.
Logicamente estas visiones deben ser complementadas mediante ofras fuentes de
informacidn (entre otras, las opiniones de expertos nacionales e internacionales en la
materia). Esto es necesario dado el bajo grado de madurez del mercado de software
mexicano comparado con otros paises.



2. Resumen Ejecutivo

Caracteristicas de la oferta

En el pais existen 334,971 individuos laborando en departamentos de sistemas, de los
cuales, 8 de cada 12 se desempenan en actividades relacionadas con software.

El perfil promedio de los egresados es de hombres jévenes entre 26 y 35 anos; que
laboran en puestos relacionados con niveles de decision y en la generacion de
sofftware. En lo general, los profesionales en software trabajan en empresas
manufactureras, de comercio y servicios de tamano infermedio (250 a 1000 empleados)
en el DF, Nuevo Ledn y Jalisco; y son egresados de instituciones publicas con
licenciatura en computacion e informdatica. Un poco mds de la mitad (53.6%) cuenta
con estudios adicionales; particularmente cursos, diplomados y maestrias.

Aunque se puede identificar un perfil promedio en los egresados entrevistados, un
andlisis de conglomerados arroja varios grupos de caracteristicas distintas. Se
identificaron cinco grupos diferentes & clusters, cuyos nombres son descriptivos de sus
caracteristicas clave:

Grupo 1: Profesionales con experiencia laboral

Grupo 2: Técnicos

Grupo 3: Profesionales con estudios adicionales

Grupo 4: Profesionales sin estudios adicionales

Grupo 5: Profesionales que tomaron la decisién de dedicarse al software antes o
al inicio de su carrera



Caracteristicas de la demanda

El estudio ofrece una perspectiva integrada de la industria de software que incluye a la
industria de proveedores externos, tanto los que ofrecen software en paquete como los
gue ofrecen servicios de desarrollo de software; asi como también los departamentos
internos de software, cautivos en organizaciones usuarias que no se dedican a
comercializarlo.

Existe un perfil promedio de organizacion demandante de recursos humanos
especializados en software pero al igual que la oferta, es posible identificar grupos de
demanda que presentan caracteristicas distintas. Los rasgos mds representativos del
perfil promedio son:

Existen 12,521 organizaciones que cuentan con mds de 100 empleados.

e El 79.3% de las organizaciones son de famano mediano e infermedio (100-1000
empleados) y cuentan con menos de 10 empleados de sistemas en promedio.

e 58.2% de los empleados de sistemas laboran en empresas de tamano infermedio
(251-1000 empleados).

e SOlo el 11.9% de las organizaciones cuenta con mds de 20 empleados de
sistemas en promedio (aproximadamente 1250)

e En general se observa una proclividad al outsourcing bdsico o subcontratacion
de mano de obra.

En una exploracion breve de las bolsas de trabajo pudimos observar que se requieren
perfiles de conocimientos y experiencia especiales y complejos: aplicaciones, lenguajes
y certificaciones especificas. Sin embargo, las empresas encuestadas dan una idea
distinta, por ejemplo:

65.7% no requieren titulo

e 66.9% no demanda estudios o certificaciones especiales

e La demanda por nivel de preparacion logicamente favorece a técnicos (51%)
versus licenciatura

e Los cursos adicionales aungue poco demandados se orientan a certificaciones y
Cursos en programacion, desarrollo, sistemas y redes



Se identificaron cuatro grupos distintos o clusters, cuyos nombres son descriptivos de sus
caracteristicas clave. Cada uno de ellos requiere diferentes habilidades vy
conocimientos aunque coinciden en sus requerimientos de habilidades personales,
como las técnicas, de negocios, de comunicacién oral y escrita y de relacionamiento.

Grupo 1: Empresas que solicitan titulo universitario y estudios adicionales (12% de
las organizaciones). Empresas selectivas.

Estas organizaciones ufilizan un porcentaje alto de desarrolladores y de personal
para pruebas; tanto técnicos de nivel superior universitario como licenciados.
Destacan también por emplear una mayor proporcidon de empleados de
sistemas, respecto de los empleados de oficina, muchos de los cuales son
frecuentemente confratados en outsourcing. A diferencia del resto, este grupo
asigna una mayor importancia al conocimiento de tdpicos para ejecutivos
medios y alfos, seguramente para desarrollar el grupo selecto de personas que
contratan directamente (tdpicos como consultoria de negocios, sistemas
distribuidos, matemdticas, procesos industriales, operaciones y direccién
estratégica).

Grupo 2: Empresas que solicitan titulo universitario pero no estudios adicionales
(22.3%). Empresas integradoras.

Este grupo confrata licenciados, cuyas funciones son las de probar los
componentes de un sistema o su funcionalidad integral y se orientan a implantar
desarrollos y paquetes adquiridos en el pasado (software en paquete)

Grupo 3: Empresas que no solicitan titulo universitario pero si estudios adicionales
(21.1%). Fabricas de software.

Estas organizaciones emplean las proporciones mds altas de desarrolladores de
software, contratando principalmente licenciados, aunque no exigen titulo y dan
mayor importancia a los estudios adicionales como las certificaciones. El grupo
se distingue por la demanda de habilidades para programar el sistema, realizar
pruebas de integracidn de moddulos y andlisis y disefo del sistema en su
totalidad; requieren también de conocimientos técnicos sobre manejadores de
bases de datos, administracion de sistemas operativos y paquetes comerciales; y
otorgan menor importancia a las habilidades de comunicaciéon oral y escrita. En
este sentido son los grupos mds grandes de programadores en organizaciones
menos sofisticadas comparadas con el grupo 1.



Grupo 4: Empresas que no solicitan titulo universitario y tampoco estudios
adicionales (44.6%). Empresas con débil estrategia de software

Este es el grupo mds numeroso que demanda técnicos de nivel superior que se
orientan bdsicamente a pruebas; usan pocos servicios de outsourcing, cuentan
con la relacion mds baja de empleados de sistemas respecto de los empleados
de oficina y presentan barreras al desarrollo organizacional (poca exigencia de
titulos o estudios adicionales de sus empleados, foco en habilidades operativas,
bajo interés en conocimientos de consultoria o direccién estratégical).

Brechas cudlitativas entre la oferta y la demanda

El estudio identifica una falta de alineacion entre la oferta y la demanda de recursos
humanos especializados en soffware. Por un lado, existen diferencias importantes entre
las caracteristicas cudlitativas que fienen los empleados que laboran en dreas
relacionadas con el software y las que requieren las empresas que los contratan. Por
otro lado, los empleados y los empleadores tienen opiniones distintas sobre las
habilidades y conocimientos que deberian dominar el personal especializado en
software.

Las brechas mds importantes entre las caracteristicas ofertadas y demandadas tienen
que ver con el titulo y el nivel académico. Las empresas parecen dar menor
importancia al titulo, ya que sélo 34.3% lo solicita, en contraste con un 72.9% de los
empleados que si lo tiene. Las organizaciones requieren un 50.5% de técnicos, mientras
que solo el 21.5% de los empleados entrevistados lo son.

Estas diferencias deben de verse con reserva, ya que se detectan senales
contradictorias dentro de las encuestas. Las empresas estdn de acuerdo en que la
gente fitulada y con estudios tiene mds ventajas; lo que se refleja en que las carreras
mds solicitadas son las licenciaturas en computacion (41.1%) y en informdtica (25.6%)
seguidas por los técnicos en programacion (12.8%) y otras licenciaturas y carreras
técnicas.

Las diferencias de opinidn sobre lo que es necesario dominar respecto de habilidades y
conocimientos son también muy obvias; aunque hay que verlas a la luz de los diversos
intereses y perspectivas que tienen los empleadores y los empleados (ambas deben
tomarse en cuenta en la formulacién de los planes de carrera). Para los profesionales
realizar cursos, diplomados y maestrias ha sido mds importante (79.9%); mientras que las
empresas prefieren las certificaciones, los cursos y otfros estudios (71.9%).



En las dreas de capacitacion preferidas también se encuentran coincidencias y
diferencias de opinidn. Ambos grupos estdn de acuerdo en la importancia de los cursos
de programacién/desarrollo y redes. Por otro lado, los empleados se han inclinado mdas
por la capacitacion en computacion e Inglés, mientras que los empleadores prefieren la
capacitacién en mantenimiento y bases de datos.

Las opiniones sobre los conocimientos y habilidades mds importantes en los proximos tres
anos también tienen diferencias y similitudes.

Ambos grupos coinciden en que lo mds importante es la habilidad para razonamiento y
resolucion de problemas. Sin embargo, difieren en la importancia del resto; los
empleados asignan las siguientes calificaciones mds altas a las habilidades de
comunicacion oral y escrita, a los sistemas operativos y a la consultoria, mientras que los
empleadores destacan los manejadores de bases de datos, la programacion del
sistema y las herramientas de programacion.

Los empleados consideran importante la especializacién en Windows (41.2%), Linux
(34.1%) y Unix (19.1%); mientras que los empleadores prefieren Windows (29.5%). AS/400
(27.4%), ASP (19.2%) y Access (13.6%). Es obvio que la importancia que las empresas
asignan al dominio de AS/400 fiene que ver con su peso dentfro de la base instalada de
servidores en México; criterio que no es tan relevante para los empleados en lo que a su
futuro respecta.

En conclusidn, las empresas parecen dar mds énfasis en las llamadas competencias
laborales (capacidades-habilidades, conocimientos, comportamientos-valores) que se
reflejan "en saber hacer la actividad laboral especificada en condiciones de eficiencia
y seguridad"!. Légicamente subrayan la importancia de la certificacion del aprendizaje
para asegurar su utilidad rdpida en beneficio de la empresa; un empresario por
ejemplo, necesita soportar los sistemas legados independientemente de que el futuro
de estas habilidades sea limitado, bajo la perspectiva del empleado.

En nuestra opinidén, las empresas suelen dar mayor importancia a detectar el perfil de un
candidato y su capacidad para generar valor en el corto plazo, que a la simple
exhibiciébn de un documento; titulo, diploma o certificado. La inclinacidn de los
empresarios hacia el concepto de competencias laborales se reconoce
frecuentemente en comentarios vertidos en las entrevistas, que reflejan insistencia a que
las personas que se contratan sean capaces de resolver problemas prdcticos de
manera muy rdpida para ser rentables; esto va de la mano con el énfasis que dan al
dominio de habilidades practicas como las que se requieren para soportar y mantener
sistemas y bases de datos.

1 CONOCER



Perspectivas futuras

En un escenario conservador basado en las fendencias actuales, la oferta de
profesionales proyectada para los préximos afos supera las expectativas de
crecimiento de las empresas y organizaciones; las proyecciones evidencian una brecha
cuantitativa entre la oferta y la demanda que se amplia exponencialmente, si las cosas
siguen como van (aunque este escenario no considera un factor de refiro de
profesionistas, la brecha es significativa).

En el escenario conservador pasamos de una sobre-demanda que tuvo su pico en el
ano 2000, a una sobre-oferta que se incrementa perniciosamente y que ocasiona:
empleo en otros mercados internos de trabajo (sub-explotacidon de las capacidades),
migracién a otros paises (en el mejor de los casos a puestos que requieren la
especializacién en software) y sobre-competencia con la consecuente caida de
sueldos.

El abaratamiento de la mano de obra especializada podria parecer ventajoso para las
empresas pero desincentivan la inversion de las nueva generaciones en las dreas de
mayor valor agregado que representan las oportunidades futuras para el pais y en las
gue debemos apostar independientemente de las presiones del corto plazo que
perciben el promedio de los industriales actuales.

Esta situacion plantea la necesidad de incentivar el mercado interno y desarrollar el
mercado externo de manera mds acelerada. Para cumplir las metas del PROSOFT se
requiere mantener el crecimiento del mercado interno de software como producto y de
se necesita una tasa de crecimiento mucho mayor para el mercado local de software
como servicio, asi como de sus exportaciones; las tasas de crecimiento anual de
servicios locales y de exportacién deben aumentar de 8 a 35%, en ambos casos (un
incremento nada despreciable).

El crecimiento del mercado de servicios requiere en buena medida de la
externalizacién de lo que se desarrolla internamente, que a su vez exige la
profesionalizacién de la industria y de los departamentos internos de sistemas; bajo este
escenario, para el 2014, la industria deberia emplear el 65% de los 750 mil profesionales
en software que existirian en el pais (una verdadera explosién del outsourcing).

En el escenario optimista la brecha cuantitativa se reduce con el tiempo, o que indica
qgue la oferta esta mds alineada con las metas del PROSOFT que la demanda.
Logicamente, debemos adecuar la oferta a las necesidades del mercado, siempre vy
cuando se tomen como referencia las empresas mds avanzadas. Es por otro lado mds
urgente estimular la profesionalizaciéon de la industria y los departamentos internos
adoptando mejores prdcticas y sobretodo, invirtiendo en los segmentos de mayor
oportunidad para diferenciarse.



3. Proyeccion de la demanda de profesionales en software y escenarios
para la industria de software, 2000-2014

Escenario conservador de la industria de software en México y la demanda de recursos humanos necesarios para su
desarrollo

En el escenario mds conservador sobre el desarrollo que tendrd la industria de software en México, se asume que el mercado crecerd
con una tendencia semejante a la de los anos pasados, en los que la evolucién econdmica del pais, marcd la evolucién del propio
mercado. Los principales hallazgos de este escenario son:

e Se estima que el mercado total de software, crecerd a una tasa compuesta de 7.4% para el periodo 2000-20014 vy
alcanzard un tamano de $5,230 millones de ddlares, de los cuales el 65.5% corresponderd al gasto que ejercen las
organizaciones en sus deparfamentos internos

e Esta industria de software, demandard que para el ano 2014, existan casi 600 mil profesionales en software, de los cudles el
87.4% se encontrard laborando dentro de las organizaciones usuarias, y la industria oferente de software empleard al 13%
restante, contando asi esta Ultima con 74,734 profesionales.

Tabla 1. Producto Interno Bruto, como variable independiente (Escenario conservador)
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 = 2005 | 2004 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 |TACCO04-14

Producto Intemo Bruto (Millones
de Pesos Constantes 1993): 1,402 0 $1,600 ¢ $1,412 0 $1,633 0 $1,700 0 $1,764 1 $1,831 0 $1,900 $1,974 1 §2081 1 32,135 $2217 1 $2305 32387 § 2,494
Crecimiento anual -0.1% 0.7% 1.3% 4.1% 3.8% 38% 3.7% 3.9% 4.4% 3.4% 3.46% 4.2% 3.46% 4.5% 39%

Fuente: Grupe de Economistas Azociadoes. Moviembre 2004




Tabla 2. Mercado total de software en México (Escenario conservador)
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 @ 200% | 2010 ! 2011 2012 | 2013 | 2014 |TACCO04-14
MERCADO DE SOFTWARE (SM USD) | $2,142 | $2105  $2358 | $2430 | $2,550 @ $2834 $3083 | $331%  $3.433  $3712  $4026 $4280 34595 | $4870 & $5230 7.4%,

Subtotal Indushia: sofiware en $ 818 S B12 S 900 S 916 S 990 $1093 : $1,187 1 $1.265  $1,208  $12846 : $1429 0 $1508 : $1,605 | $1,691 i $1,802 6.2%
paquete y desamollo de software
Indusiria: Software en paquete, & 4046 % 40213 £71:3% &850 % 71103 78203 84203 887 03 795 0% 833 0% 932 0% 972 H1022: 310451 31,121 4.7%

mercado local”
Industrici: Desarrollo de software, © & 44 % 431 % 49 % 75 0% 841%  98:% 112:% 12603 141 0% 158 0% 1730% 1881 % 207 0§ 224§ 244 11.4%
mercacdo exporacién?
Industric: Desarrollo de software, - & 148 135 147 1% 146103 176 % 195 % 21308 23303 252 0% 273 0% 294 0% 3230% 347 0% 3740 % 4020 % 435 B.3%
mercado local®
Gasto intemo en software ¥ 51324 ¢ 51293 $1458 0 51514 0 $1540 1 81,741 | 31894 ¢ 52055 $2225  $2424 1 $2597 0 52773 52990 0 $3179  $3.428 B.2%

1/ Select, Mercade de Software en México, 2004 v estimaciones propias 24 Select, Mercade de servicios de Tl en Méxice, 2004 v sstimaciones prepias 3f Select, Medele de la Demanda de Tl en México 2004 v estimaciones propias

Tabla 3. Distribucién del mercado local de software en México (Escenario conservador)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
j(\g:ﬁqug? desoffware eNMEXICO 52079 | 52042 | 52290 | 52,355 | $2466 52,736 52,971 53,194 | 53293 A $3.554 | $3853  S$4092 54,388 | 54,646 @ 54,984
Subtotal (%) 1000% ¢ 100.0% | 100.0% ¢ 1000% | 100.0% © 100.0% | 1000% © 100.0% | 1000% : 100.0% | 100.0% : 1000% | 100.0% @ 100.0% | 1000%

Industric: Software en paquete, 292% 29.5% 29.3% 2827 2887 28.6% 28.3% 27.8% 24.2% 23.4% 242% 238% 23.3% 22.9% 22.5%

mercado local?

Industria: Desarrollo de software, 7% 72% 70% 7.5% 7.9% 7 8% 7 8% 7.9% 8.3% 8.3% 8.4% 8.5% 8.6% 87% 8.7%
mercado local®

Gasto intemo en software ¥ $3.7% 0 633% 1 637% 0 &43% 0 E3.2% 1 E3.67 1 &3.87 0 &437 1 &76T 1 SB3T ¢ &A1 &8 0 &80T L 48.4T 1 488

1/ Select, Mercado de Software en México, 2004 v estimaciones propiaz 2 Select, Mercade de servicios de Tl en México, 2004 v estimaciones propias 3f Select, Modelo de la Demanda de Tl en México 2004 v estir

Las cifras pueden no sumar 100% por redondeo.



Tabla 4. Profesionales en software (Escenario conservador)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

20M 2012 2013 2014 (TACCO04-14
EMPLEADOS EN SOFTW ARE 244873 | 239,065 : 289,620 : 279993 288,393 @ 322,994 - 351206 : 377984 : 390,913 : 422492 : 458039 : 4846911 . 522574 553709 594 529 7.50%
Subtotal Industria: software 37.201 41226 ¢ 41956 @ 45349 @ 50055 : 55235 1 40224 1 43366 1 50816 0 52301 42380 | 44,993 | 48221 71040 . 74,734 4.09%
en paguete y desarrollo de
Gasto Intemo: Desarrollode | 207,672 ¢ 197839 2274664 @ 234,644 : 238338 | 267,760 | 290,982 | 314,618 | 340096 | 370,192 @ 395,659 421,917 = 454352 482469 @ 519,794 8.11%
software
Fuentes: IMEG Select, Estimaciones propias

Figura 1. Prondsticos de profesionales Tl y profesionales en el departamento de software (escenario conservador)

362,775

364,778
244,873 256,532

246,225

—8- Profesionales en Tl 889,368
=@- Profesionales en Software

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Select, Noviembre 2004




Dentro del departamento de sistemas, destaca la conformacion actual de los roles de los diferentes empleados:

e Como es de esperarse, el personal que se encuentra en la fase operativa de los proyectos es el mds numeroso,
destacdndose el personal asignado a pruebas de software, quien paralelamente a esta actividad, desempena roles de
operacién de las aplicaciones.

e Ensegundo lugar de importancia se ubica el personal que se enfoca en el desarrollo de las aplicaciones de software

e Aungue los lideres, arquitectos de sistemas y gerentes administrativos, no parezcan numerosos en particular, si se suman,
enconfraremos que forman un grupo incluso un tanto mdas numeroso que el de desarrolladores. En este sentido, surge la
duda, de saber si estamos observando una estructura organizada de forma muy jerdrquica buscando no descuidar
aspectos de la estrategia y la planeacién, o bien si es el caso de una estructura con posiciones jerdrquicas en la teoria,
pero con una prdctica de mezclar los roles y donde casi todos los puestos realizan tareas operativas.



Figura 2. Prondsticos de Profesionales en el Departamento de Software por Rol Ocupacional (escenario conservador)
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Fuente: Select, Noviembre 2004



Tabla 5. Numero de profesionales en Tl y software: por nivel educativo y rol ocupacional 2000-2014 (escenario conservador)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Profesioncles en Tl 342,775 354,170 399437 414,805 427 24% 478,510 520,304 559,976 579,130 425,915 4£78574 721,349 774,183 820,310 880,783
Sin preparacion 30,110 28,842 31,903 32482 32,788 35,648 37,778 29799 40,775 43,158 45,841 45,020 50712 53062 58,142
Técnicos af 169,818 169111 194,470 205841 216022 248,375 275,969 302,140 314,805 345,674 380,461 408,701 443,583 474036 513,962
Licencictura y Posgrado b/ 142,844 156217 173043 1746451 178439 194,487 208,559 218018 223,550 237083 252274 244,628 279889 293212 310,679
Profesionales en Tl en 117,902 115,105 129817 134812 138,854 155514 169.09¢ 181,992 188217 203,422 220,537 234,438 251,609 244,601 284,255
actividades distintas a software
Sin preparacian 9,788 9,374 10,349 10,557 10,654 11,584 12,278 12,935 13,252 14,024 14,898 15,804 16,481 17,245 18,244
Técnicos af AR 54,961 63,203 466,898 70,207 &0,722 £%.690 98,202 102,312 112,350 123,650 132,828 144,164 154062 167 038
Licencictura y Posgrado b/ 52,925 50,771 56246 57356 57,993 43,208 67,132 70,854 72,654 77046 £1,989 £6,004 20,964 95294 100,971
Profesionciles en Software 244873 239,065 249,620 279,993 288,393 322,994 351,206 377,984 390,913 422,492 458,039 484,911 522,574 553,709 594,529
por nivel educativo
Sin preparacion 20,324 19,468 21,535 21,925 22,132 24,063 25,500 26,864 27,523 29,132 30,943 32413 34,230 35817 37896
Técnicos af 114,627 114,150 131247 138,943 145815 167,653 184,279 203,958 212,494 233343 256811 275873 299418 319,974 344,924
licencictura y Posgrado b/ 109,921 105,447 114818 119,125 120,446 131,279 139,428 147,162 150,894 140,018 170,285 178,624 188,925 197,918 209,708
Profesionales en Software 244 873 239,065 249,620 279,993 288,393 322,994 351206 377,984 390,913 422492 458,039 484,911 522574 553,709 594,529
por rol ocupacional
1. Gte. Admvo, de proyecto nd nd nd nd 13,929 14,541 15210 18,257 18,407 19,392 20,398 21,465 22328 22813 23,758
2. Arquitecto de software nd nd nd nd 21454 22,388 23,342 28,122 28,300 29761 31,238 32844 34,084 34723 38089
3. Lider técnico de proysectao nd nd nd nd 25782 27,244 28,762 23,792 24,439 36,671 392,054 41,286 43,533 45199 47,723
4, Desarrolladores de SW nd nd nd nd 41,817 45,529 49,500 54,808 57,554 £3,113 69,570 74,354 81,095 87472 95267
5. Pruebcs de SW nd ndl ndl ndl 90,642 96,083 101,751 118,800 121,459 129,731 138,673 146,774 155,354 142020 171,705
&. Opsracion y soporte nd nd nd nd 94,744 117,189 132,641 124,130 130,754 143,824 159,104 170,217 186,249 201599 220,169

Fuentes:

INEGI (2000), ANUIES (2002), Select (2004)
al Comprende a los téenices de nivel bésico, nivel medio superior y superior.
bt Comprende o los protesionistas con estudios o nivel icenciatura, maestia y dectorads

nal: Infermacidn ne disponitle




Tabla 6. Crecimiento anual del nUmero de profesionales en Tl y en software por nivel educativo y rol ocupacional, 2000-2014 (escenario

conservador)
2001 | 2002 | 2003 : 2004 @ 2005 | 2004 | 2007 | 2008 | 2009 :{ 20710 i 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Personal de TI -24% 128% 38% 3.0% 120% B7R 74% 34% 8% B4A%! 3% TIA 0% T4A%R
Sin preparacian 104% 18%0 09% 87% &40% HA3% 25% BAT 42% 48% 54T 4.8% BAR
Técnicos 04% 150% 58% 4.9% 150% 11.% 5% 42% 98%: 100%: 74% 85T A9% 8.4%
Licenciatura y Posgrado A40% 108% 20% 1% 90% &2% 55T 25% 40%: 4% 4.9% 587 48% 40%
Otros Departamentos -24%; 128%: 38%: 3.0% 120%; B.7% 7.46% 34% 8.1% B4A%! 43% TIRN 0% 4%
Sin preparacion 42% 106% 1.8% 0.9% &7% &s0% 5B3% 25% 58% &2% 4.8% 5.46% 4.4% 53%
Técnicos 04%: 150% 58% 4.9% 150% 11.1% 5% 42% 98% 100% 74% 85% 69% 8.4%
Licenciatura y Posgrado -40% 108% 20%: 1.1% 90% &82% 5B5% 25% &0%: 4% 4.9% 58% 48% 460%
Deparamento de Software -24%; 128% 38%: 3.0% 120% B7% 748% 34T BA%: 84%: 3% 73R 0% TAR

Por nivel educativo
Sin preparacidn 10.6%: 1.8% 0.9%: 87% &60% 53% 25% 58% &2% 48% 546% 4.8% 58%
Técnicos 04% 150% 58% 4.9% 150% 11.% PE% 42% 98% 100% AR A5R A9% 84%
Licenciatura y Posgrado -40% 108% 20%: 1.1% 90% &2% 55% 25% &0%: 4% 4.9% 58% 48% 40%
Departamento de Software -24%; 128% 3.8% 3.0% 120% B.7% 7.46% 34T BRI 84% 43% 734 40% 7AW

Porrel ocupacional
1. Gte. Admyvo. de proyecto 45% 45% 200% 08% 54%0 52%: 52%W 40% 22% 4%
2. Arquitecto de software 43% 43% 205% 04% 52%: 50%: 51% 38% 1.9% 3.5%
3. lider técnico de proyecto 7% 5% 17AER O 1.9% 45%D 45T BTW 5A% 387 H4%
4. Desarrolladores de SW 89% BF% 107%: BO%: 97% 102%: &.9% 90% F9% 8.5%
5. Pruebas de SW 0% 59% 188% 22% 48%7 45% 58% 58% 43% 40%
4. Operacion y soporte P3FROIB2%: -44% 53% 100%: 10.4%: FO% Q4% 827 92%

Fuentes: INEGI (2000), ANUIES {2002), Select (2004)

< Comprende a los teonicos de nivel bbasice, nivel medic supetior y supenior.

E Comprends d les profesionistas con estudios o nivel licenciaturg, masstia v doctarads

nd: Infermacién no dispoenitle




Escenario optimista de la industria de software en México y la demanda de recursos humanos necesarios para su

desarrollo
El escenario optimista sobre el desarrollo que tendrd la industria de software en México, persigue la exploracién de las alternativas que

tiene la industria para alcanzar las metas del PROSOFT, dentro de las cuales se plantea que la industria rebase los $5,000 millones de

doélares en el ano 2014.
En este sentido, el escenario supone que las dos principales vias para alcanzar dicha meta se encuentran por un lado en el

aprovechamiento del mercado externo, y por otro en el aprovechamiento del mercado interno, buscando en este Ultimo

[ ]
caso que el gasto que las organizaciones realizan de forma interna, se transfiera a los proveedores de la industria.

De esta manera, las variables que modifican el escenario conservador hacia un escenario mas optimista, son por un lado
el crecimiento que tendrd el mercado de exportacion y en una segunda vertiente |la participacion que puede alcanzar la

industria de software, ganando terreno sobre el gasto inferno de Tl.

Tabla 7. Variables que alimentan el escenario optimista de la industria de software
. . ESCENARIO ESCENARIO
Concepto Unidad de medida CONSERVADOR | OPTIMISTA
Participacién de la industria de software en % deltotal de mercado
paquete en el mercado total de software , .
en México de software en México 29 0% 30.0%
Participaciéon de la_industria de desarrollo % del total de mercado
de sofiware en el mercado total de de software en México
software en México 8.0% 35.0%
TACC 04-14 delvaloren
Subtotal mercado de exportacion délares 8.3% 35.0%




Dentro del escenario optimista, se pueden resaltar los siguientes hallazgos:

e El mercado total de software estaria creciendo a una tasa anual de crecimiento compuesto de 10.1% en el periodo 2004-
20014. Este crecimiento llevaria a que se alcance una industria total de 6,668 millones de ddlares.

e En este escenario, se demandard que para el ano 2014, existan mas de 750 mil profesionales en software, de los cudles la
industria oferente de software deberia emplear al 65% vy el 35% restante deberia estar laborando dentro de las
organizaciones usuarias.

e Dentro de los rubros del mercado de software, los mayores retos de crecimiento se encuentran en la categoria de
mercado de software de exportacion y en segundo lugar en el desarrollo de software para el mercado local. En este
sentido, la Secretaria de Economia ha analizado la estrategia que requiere par implementar ambas alternativas, en los
estudios: "Estudio del Perfil de la Industria Mexicana de Software para Definir los Nichos de Mercado Internacional acordes
al perfil y competitividad de la Industria”" y "Estudio de los Departamentos Internos de Sistemas de Empresas PUblicas y
Privadas"

e De lograrse este escenario, la industria oferente de software podria alcanzar la meta del Prosoft de una industria de casi
$5,000 millones de ddlares en el ano 2014.

Tabla 8. Mercado total de software en México (Escenario optimista)
2000 | 2001 2002 | 2003 2004 | 2005 | 2004 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 @ 2014 |TACCO04-14

MERCADO DE SOFTWARE (3M USD) = $2,142 @ $2,105 @ $2358 @ $2430  $2550 @ 352849 @ 33124 | 33400 @ $3571 353929 | 34340 0 34774 | 35311 | 55893 | 54,648 10.1%
Subtotal Industria: software en $ B1B:3 B12 ;35 9003 146 S 990 31,157 $1.333 | 51,533 | $1,714  $2013 | 32389 | $2B15  $3371 @ 54037 354923 17.4%
pagquete y desarrollo de software
Industric: Software en paquete, | § 043 02 3 671 0% é65 5 A1 G 79213 844:% 9320 945 1045 $1,038  $1213 1 351306 51,3881 31,495 7.7%
mercado local?
Industrici: Desarrollo de software, ' § 44 % &30 3 &9 % 75 % 84 % 11303 1531% 2061% 278 0% 37513 507 1% 484 0% 9240 51,247 0 31,684 35.0%
mercado exporacién®
Industria: Desarrollo de software, | 3§ 1483 147 3 141 0% 174§ 19513 25113 317§ 3950 473 0§ 592 0% 440§ 917 31,041 0 51,4021 31,744 24.5%
mercado local¥
Gasto intemo en software ¥ $1,324 1 $1293 0 $1.458 0 $1.514  $1580 0 $1,492 0 $1,791 1 $1.847 | $1855  $1.917  $1.971 0 $1.982  $1.941  $1854 | $1,744 1.1%

1/ Select, Mercado de Software en México, 2004 v estimacione: propias 2f Select, Mercade de servicios de Tl en México, 2004 v estimaciones propias 3f Select, Modelo de la Demanda de Tl en México 2004 v estimaciones propias




Tabla 9 Distribuciéon del mercado local de software en México (Escenario optimista)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

‘(‘g;\r ‘ij‘;g;’ de soffware en Mexico 52079 | S2042 | 352290 | $2,355 ; $2445  $2,738 0 $2,971  $3,194 . 53293 53,554  $3.853 | 34092 S4.388 | S4.444 1 54,984

Subtotal (%) 1000% | 100.0% : 100.0% | 1000% ¢ 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% : 1000% | 100.0% : 100.0% | 1000% : 100.0% | 100.0% : 1000%
Industric: Software en paquete, 292% 29.5% 29.3% 282% 28.8% 290% 29.1% 292% 293% 294% 29.5% 29.6% 29.8% 29.9% 30.0%

mercado local”

Industria: Desarrollo de software, . 7.1% /2% 7.0% 757 7.59% FIH 10.7% 12.4% 14.4% 16.7% 19.3% 1 224% 1 260% | 302% ¢ 350%

mercado local®
Gasto infermo en software ¥ &3.7% &3.3% &3.7% &4.3% &3.2% &61.9% &80.3% 58.4% 58.3% 53.9% 51.1% 47 9% 44.2% 39.9% 35.0%

2§ Select, Mercade de servicios de Tl en México, 2004 v estimaciones propias

1/ Select, Mercade de Software en México, 2004 v estimaciones propias 3 Select, Modelo de la Demanda de Tl en Méxice 2004 v estimaciones propias

Las cifras pueden no sumar 100% por redondeo.

Tabla 10. Profesionales en software (Escenario optimista)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 |TACC04-14

EMPLEADOS EN SOFTWARE 244873 : 239065 269,420 : 279,993 - 288395 : 324,681 355835 . 387098 : 406509 - 447,124 495874 - 543,114 - 403772 | 669,678 757511 10.14%
Subtetal Industria: software 37,201 41226 41,956 | 45349 ¢ 52946 4459% 0 83,729 104185 @ 125177 | 157063 198,137 | 244,652 @ 310291 @ 388279 492,006 24.97%

en paquete y desarrollo de
Gasto Infemo: Desarrollode | 207,472 @ 19783% | 2274464 | 234,644 | 235427 | 258082

software

272107 = 282,914 | 281331 @ 290041 297739 @ 296442 @ 293481 | 281399 265505 1.21%




Tabla 11. Numero de profesionales en Tl y en el departamento de software: por nivel educativo y rol ocupacional 2000-2014 (escenario optimista)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
Profesionales en TI 342775 1 354170 | 399437 @ 414805 | 427249 @ AB1008 @ 527,163 | 573479 602235 442406 @ 734,631 804,614 | B94477 @ 992115 | 1122238
Sin preparacion 30,110 28,842 31,903 32,482 32,788 35,776 38,127 40,487 41,952 45017 48,697 52262 58,840 61814 68,443
Tecnicos af 169818 ¢ 169,111 0 1944701 205841 ¢ 216022 1 250024 i 2804%¢6 ¢ 311074 ¢ 330,080 ¢ 369786 1 4174701 463,474 1 523003 1 587445 673,374
Licenciaturay Posgrado b/ 162846 1 156217 ¢ 1730631 1764811 178439 1 195209 1 208,540 | 221,918 1 230224 | 247,403 1 26834641 288478 1 314,634 1 342834 380,420
Profesionales en Tl en 117,902 | 115105 | 129817 | 134,812 | 1388546 | 156,328 | 171,328 . 186,381 | 195726 | 215282 | 238,755 | 246149% | 290,705 | 322437 364,727
actividades distintas a software
Sin preparacion T 2,374 10,349 10,557 10,656 11,627 12,391 13,158 13,634 14,431 15,826 16,985 18,473 20,050 22244
Técnicos af 55,191 54,961 43,203 86898 70,207 81,258 91,181 101,099 0 107,285 ¢ 120,180 0 135,478 1 150,494 1 189976 1 190,524 218847
Licenciaturay Posgrado b/ 52,925 50,771 56,246 57,356 57,993 63,443 87 776 72123 74,823 50,471 87,251 238200 102256 ¢ 111422 123,637
Profesionales en Software 244873 ¢ 239065 | 269,620 | 279993 288393 | 324,681 | 355835 1 387098 @ 406509 @ 447124 | 495876 @ 543114 | 603,772 | 469,678 757511
por nivel educativo
Sin preparacion 20324 19,468 21,535 21,925 22,132 24,149 25,738 27328 28317 30387 32,870 35277 38,3467 41,725 48,199
Técnicos af 114,627 ¢ 114,150 ¢ 131,267 1 138,243 1 145815 1 1688766 1 189335 ¢ 209975 1 222790 2494051 281792 ¢ 3129801 353027 i 396539 454 528
licenciatura y Posgrado b/ 109,921 0 105447 | 118818 1 119,125 1 120444 1 131,766 1 140,785 1 149794 1 155,401 167,132 0 181,214 194858 ¢ 212378 0 231,414 256,784
Profesioncales en Software 244873 : 239065 | 269,420 @ 279,993 @ 288393 | 3244681 | 355835 : 3B709B @ 4046509 @ 447124 | 495876 @ 543114 @ 403,772 @ 449,478 757511
porrol ocupacional
1. Gte. Admvo. de proyecto nd nd nd nd 13,929 14,561 15210 18,697 19,141 20,523 22083 23814 25518 27031 29,181
2. Arquitecto de software nd nd nd nd 21,456 22,388 23342 28,800 29,429 31,457 33818 36,425 38,919 41,073 44,144
3. lider técnico de proyecto nd nd nd nd 25,782 27,244 28,762 34,607 35813 38,809 42282 45,910 49,989 54,050 59,609
4, Desarrolladores de SW nd nd nd nd 41817 45,529 49,501 56,129 59,850 86,793 75,317 83,172 94208 106814 123,374
5. Pruebas de 5W nd nd nd nd 90,642 26,083 ¢ 101,751 121,665 1 126,305 ¢ 1372950 150,128 | 163,321 178,632 1 194,231 215432
6. Operacion y soporfe nd nd nd nd Q474660 1188750 137270 0 127123 1 135,571 152209 0 172247 0 190515 0 214599 1 244,443 286006

Fuentes: INEGI (2000), ANUIES (2002), Select (2004)
af Comprende o los téonices de nivel bdsice, nivel medic superior y supetior.

b Comprends alos profesionistas con estudios a nivel licencictura, masstia y dectorade

nd: Infemacién ne dsponile




Tabla 12. Crecimiento anual del nUmero de profesionales en Tl y en el departamento de software por nivel educativo y rol ocupacional, 2000-2014

2001 @ 2002 @ 2003 2004 @ 2005 : 2004 @ 2007 : 2008 @ 2009 @ 20710 : 2011 @ 2012 2013 : 2014
Personal de Tl -24% 128%: 3.8% 30%: 12.46% 9.4%: 88%: 50%: 100%: 10.9%: 9.5% 112%: 10.9%: 13.1%
Sim preparacion 10.8% 1.8% 0%% %.0% 4.46% 2% 36% FAW A2% JAW AAT BAAR 100R
Técnicos -04% 150% 58% 4.9% 157% 122%0 109% 41% 120% 125% 11.0% 128% 123% 14.8%
Licenciaturay Posgrado A% 108% 20% 1% 4% &8% (4% 3% AR &4% AR 0% S0% 1MOR
Otros Deparamentos -24% 128%; 3.8% 3.0%; 12.6% 9.46%; 8.8%: 5.0% 10.0% 10.9%: 95% 11.2% 10.9%; 13.1%
Sim preparacion -A42%0 104% 18% 0.9% 90% 8.6% (2% 3BT FAW B2% 7AW ABAT B8% 107%
Técnicos -04%0 150% 58% 4.9% 157% 122%1 109% &41% 120% 129% 11.0% 128% 123% 14.8%
Licenciatura y Posgrado A% 108% 20% 1.1% 4% 8.8% S4% 3% FAEE 84% TERL Q0% 90% 110%
Departamento de Software -24% 128%. 38% 30% 12.6% 9.4%% 8.8%: 50% 100% 10.9%: 9.5% 112% 10.9% 13.1%
Por nivel educativo
Sim preparacion 106% 1.8% 0%% %.0% &.6% 2% 36% O FOED B2% TOW 88T B8% 10%
Tecnicos -04% 0 150% 58% 4.9% 157% 122%0 109% 41% 120% 12.9% 11.0% 128% 123%: 14.8%
Licenciaturay Fosgrado A% 108% 20%0 1% 94%0 48% f4% 3R AR B4R AR 0% S0% 1MOR
Departamento de Software -24% 128% 3.8% 30% 12.6% 9.4%: BA%! 50%: 10.0%: 10.9%: %.5% 11.2% 10.9%: 13.1%
Porrol ocupacional
1. Gte. Admwvo. de provecto 45% 45% 229%F 24% F2% F.ARD O FATL T2% 59% 80%
2. Arquitecto de software 43% 0 42% 234%: 22% JO0%: AR FUE 48% L55% L%
3. Lider técnico de proyecto 7% H4TRT 2037 35% 84% RORD B4T AS% AR 103%
4. Desarmolladores de SW S9% ATR 1347 44% 11.6% 128% 104% 133% 124% 155%
5. Fruebas de 3W s0% 59%: 19.46% 38% 87% 93%) 88%, 4% A7% 109%
&. Operacion y soporte 254% 155% -FA%: 70% 11.9% 1232%: 1048%: 13.7% 123.9% 160%

Fuentes: INEGI (2000), ANUIES (2002), Select (2004)

- Comprende dlos téorices de nivel bdsico, nivel medic supetor y superior,

| Comiprends  los profesionistas con estudios 4 riveal licenciotura, masstia v doctorads
nd: Infermacidn e disponilble



Brecha cuantitativa entre la oferta y la demanda de recursos
humanos

En otros capitulos de este documento se analizan las brechas de capacidades,
habilidades que se fienen enire la oferta de personal y las expectativas de los
empleadores.

En este capitulo se pretende hacer un ejercicio meramente cuantitativo donde se pueda
concluir que tan alineada se encuentra la demanda de recursos en Tl y software vs. la
oferta de egresados preparados para este fin.

Escenario conservador

En el escenario conservador de la industria de software, en el ano 2000 pareciera que la
oferta de recursos era insuficiente para cubrir las necesidades de Tl en general, y apenas
se empalmaron con el nimero de profesionales requeridos para atender a los
departamentos de Software. De este hecho se desprende que profesionales de otras
especialidades incursionen en este tema, como forma de cubrir una demanda
insatisfecha por las especialidades mds naturales.

Sin embargo, a partir del ano 2001, la oferta de egresados crece de forma mas
acelerada que la demanda, e incluso a partir del ano 2004 se prevé que la oferta de
egresados supere a la demanda total de Tl. Este Ultimo fendmeno, puede ocasionar a su
vez otros hechos, algunos de ellos ya realidades actualmente: migracién de profesionales
paises vecinos como Canadd y Estados Unidos, caida en los sueldos promedio de la
especialidad, cambio de especialidad (egresados de Tl, dedicdndose a otras
especialidades)
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Figura 3. Demanda vs. oferta de profesionales de Tl. Escenario conservador
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Escenario optimista

En un escenario opfimista, que implica que algunos segmentos de la industria
incrementen sus ingresos incluso a tasas de dos digitos, se encuentra que aungue existe
una brecha entre la oferta de profesionales y la demanda que se generard, esta se
reduce al final del periodo de andlisis, particularmente para las actividades de Tl en
general.

Este escenario nos lleva a concluir que el nUmero de egresados en Tl que estdn formando
las instituciones, estd alineado con las metas del gobierno federal, de formar una industria
que crezca de forma significativa en los préximos anos y que tenga el nimero de recursos
suficientes para este fin.



Figura 4. Demanda vs. oferta de profesionales de Tl. Escenario optimista
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4. Conclusiones

La industriac mexicana de software presenta importantes retos y oportunidades de
crecimiento a partir de la meta del Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software en México, PROSOFT.

El objetivo central del programa plantea la necesidad de crear condiciones para que el
pais, cuente con una industria del software competitiva internacionalmente y asegure
su crecimiento en el largo plazo.

Para lograr este objetivo, el desarrollo de recursos humanos especializados para la
industria del software en el pais, se convierte en la segunda estrategia del programa, la
cual hace uso de la educacién y formacién de personal para lograr este propdsito.

En este sentido, podemos decir que el capital humano se convierte en el engrane
principal para el desarrollo de la industria de software en el pais ya que es,
precisamente este, quien posibilita la creacién de programas que satisfacen las
necesidades de empresas e instituciones del pais.

Existe un desequilibrio en el nivel educativo que presentan los profesionales y el que
demandan las empresas. Esto significa que, cada vez mds, los profesionales egresan
con un titulo universitario o uno de posgrado; sin embargo, la oferta de trabajo de las
empresas se enfoca mds a puestos laborales que requieren de niveles técnicos.

Esto nos habla de la existencia de una brecha entre la oferta de recursos humanos y la
demanda de estos por parte de las empresas, brecha que se da tanto en la relacién
egresados-confratados como en la de conocimientos adquiridos versus los
conocimientos demandados.

Se proyecta un crecimiento importante de profesionales especializados en materia de
software en el pais; en contraste, se observa una menor demanda de estos por parte las
empresas y organizaciones mexicanas, lo cual, plantea un panorama complejo para los
profesionales en caso de no desarrollar una demanda interna de estos recursos.

La necesidad de generar una estrategia para ir cerrando esta brecha se hace urgente.
En la medida en que se estreche la relacion entre las necesidades de las empresas y los
conocimientos impartidos por la academia, para desarrollar competencias laborales
especificas en los profesionales, en esa medida se formardn profesionales que
respondan cada vez mds a los requerimientos del campo laboral.
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