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Presentación 
 

La industria y los usuarios de tecnologías de la información (TI) requieren de profesionales 
que se adecuen a la constante evolución del mercado y la tecnología. En la medida en 
que las tecnologías penetran todos los ámbitos de la vida económica, las necesidades 
de las organizaciones que emplean a los profesionales se diversifican. Esto implica que 
se debe aumentar la especialización, ya que los sistemas se hacen cada día más 
complejos, lo que demanda profesionales especializados con enfoques muy variados. 

Lo anterior impone un gran reto a las instituciones educativas, quienes deben revisar 
continuamente sus planes y programas de estudio para asegurar que los egresados se 
ajusten a las necesidades de la demanda y tengan buenas oportunidades de 
contratarse.  

La Asociación de Instituciones Educativas en Informática (ANIEI) y el Instituto 
Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE), concientes de este reto, 
consideran que las instituciones, apoyadas de la industria de TI, deben encabezar este 
proceso, por lo que tomaron la iniciativa de proponer la realización de un estudio de la 
oferta y demanda de profesionales especializados en tecnologías de información, 
iniciativa que fue apoyada y auspiciada por la el Programa para el Desarrollo de la 
Industria de Software en México, PROSOFT, de la Secretaría de Economía. 

El Estudio para Determinar la Cantidad y Calidad Recursos Humanos Necesarios para el 
Desarrollo de la Industria de Software en México persigue hacer un diagnóstico de la 
oferta y la demanda actual y futura de profesionales especializados, a partir de la visión 
prospectiva del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software de la Secretaría 
de Economía (PROSOFT).  

 



 
 

1. Objetivos y metodología 

Objetivo general del estudio 

El Estudio para Determinar la Cantidad y Calidad Recursos Humanos Necesarios para el 
Desarrollo de la Industria de Software en México tiene como objetivo central elaborar un 
diagnóstico de la oferta y la demanda actual de profesionales especializados en 
software, con el propósito de conocer la demanda futura y desarrollar escenarios 
prospectivos de las características que deberán tener los individuos y la industria 
mexicana de software, en los próximos años. 

Metodología 

Este estudio explora las características de la oferta y la demanda de recursos humanos 
especializados en software en México, bajo diversas perspectivas, tanto cualitativas 
como cuantitativas.  

Para identificar las características cualitativas presentes y futuras de los recursos 
humanos se analizan las opiniones de una muestra de egresados de carreras afines 
(perspectivas de la oferta) y se comparan con las opiniones de una muestra de 
empleadores de dichos recursos en empresas de más de 100 empleados (perspectiva 
de la demanda). La comparación de ambos conjuntos de opiniones, sus diferencias y 
similitudes, es útil para reconocer oportunidades para empatar la oferta y la demanda. 
Lógicamente estas visiones deben ser complementadas mediante otras fuentes de 
información (entre otras, las opiniones de expertos nacionales e internacionales en la 
materia). Esto es necesario dado el bajo grado de madurez del mercado de software 
mexicano comparado con otros países. 



 

2. Resumen Ejecutivo 

Características de la oferta 

En el país existen 334,971 individuos laborando en departamentos de sistemas, de los 
cuales, 8 de cada 12 se desempeñan en actividades relacionadas con software.  

El perfil promedio de los egresados es de hombres jóvenes entre 26 y 35 años; que 
laboran en puestos relacionados con niveles de decisión y en la generación de 
software. En lo general, los profesionales en software trabajan en empresas 
manufactureras, de comercio y servicios de tamaño intermedio (250 a 1000 empleados) 
en el DF, Nuevo León y Jalisco; y son egresados de instituciones públicas con 
licenciatura en computación e informática. Un poco más de la mitad (53.6%) cuenta 
con estudios adicionales; particularmente cursos, diplomados y maestrías. 

Aunque se puede identificar un perfil promedio en los egresados entrevistados, un 
análisis de conglomerados arroja varios grupos de características distintas. Se 
identificaron cinco grupos diferentes ó clusters, cuyos nombres son descriptivos de sus 
características clave: 

Grupo 1: Profesionales con experiencia laboral 

Grupo 2: Técnicos 

Grupo 3: Profesionales con estudios adicionales 

Grupo 4: Profesionales sin estudios adicionales 

Grupo 5: Profesionales que tomaron la decisión de dedicarse al software antes o 
al inicio de su carrera 

 



 
 

Características de la demanda 

El estudio ofrece una perspectiva integrada de la industria de software que incluye a la 
industria de proveedores externos, tanto los que ofrecen software en paquete como los 
que ofrecen servicios de desarrollo de software; así como también los departamentos 
internos de software, cautivos en organizaciones usuarias que no se dedican a 
comercializarlo. 

Existe un perfil promedio de organización demandante de recursos humanos 
especializados en software pero al igual que la oferta, es posible identificar grupos de 
demanda que presentan características distintas. Los rasgos más representativos del 
perfil promedio son:  

• Existen 12,521 organizaciones que cuentan con más de 100 empleados. 

• El 79.3% de las organizaciones son de tamaño mediano e intermedio (100-1000 
empleados) y cuentan con menos de 10 empleados de sistemas en promedio. 

• 58.2% de los empleados de sistemas laboran en empresas de tamaño intermedio 
(251-1000 empleados). 

• Sólo el 11.9% de las organizaciones cuenta con más de 20 empleados de 
sistemas en promedio (aproximadamente 1250) 

• En general se observa una proclividad al outsourcing básico o subcontratación 
de mano de obra. 

En una exploración breve de las bolsas de trabajo pudimos observar que se requieren 
perfiles de conocimientos y experiencia especiales y complejos: aplicaciones, lenguajes 
y certificaciones específicas. Sin embargo, las empresas encuestadas dan una idea 
distinta, por ejemplo: 

• 65.7% no requieren título 

• 66.9% no demanda estudios o certificaciones especiales 

• La demanda por nivel de preparación lógicamente favorece a técnicos (51%) 
versus licenciatura 

• Los cursos adicionales aunque poco demandados se orientan a certificaciones y 
cursos en programación, desarrollo, sistemas y redes 



Se identificaron cuatro grupos distintos o clusters, cuyos nombres son descriptivos de sus 
características clave. Cada uno de ellos requiere diferentes habilidades y 
conocimientos aunque coinciden en sus requerimientos de habilidades personales, 
como las técnicas, de negocios, de comunicación oral y escrita y de relacionamiento. 

Grupo 1: Empresas que solicitan título universitario y estudios adicionales (12% de 
las organizaciones). Empresas selectivas. 

Estas organizaciones utilizan un porcentaje alto de desarrolladores y de personal 
para pruebas; tanto técnicos de nivel superior universitario como licenciados. 
Destacan también por emplear una mayor proporción de empleados de 
sistemas, respecto de los empleados de oficina, muchos de los cuales son 
frecuentemente contratados en outsourcing. A diferencia del resto, este grupo 
asigna una mayor importancia al conocimiento de tópicos para ejecutivos 
medios y altos, seguramente para desarrollar el grupo selecto de personas que 
contratan directamente (tópicos como consultoría de negocios, sistemas 
distribuidos, matemáticas, procesos industriales, operaciones y dirección 
estratégica). 

Grupo 2: Empresas que solicitan título universitario pero no estudios adicionales 
(22.3%). Empresas integradoras. 

Este grupo contrata licenciados, cuyas funciones son las de probar los 
componentes de un sistema o su funcionalidad integral y se orientan a implantar 
desarrollos y paquetes adquiridos en el pasado (software en paquete) 

Grupo 3: Empresas que no solicitan título universitario pero sí estudios adicionales 
(21.1%). Fabricas de software. 

Estas organizaciones emplean las proporciones más altas de desarrolladores de 
software, contratando principalmente licenciados, aunque no exigen título y dan 
mayor importancia a los estudios adicionales como las certificaciones. El grupo 
se distingue por la demanda de habilidades para programar el sistema, realizar 
pruebas de integración de módulos y análisis y diseño del sistema en su 
totalidad; requieren también de conocimientos técnicos sobre manejadores de 
bases de datos, administración de sistemas operativos y paquetes comerciales; y 
otorgan menor importancia a las habilidades de comunicación oral y escrita. En 
este sentido son los grupos más grandes de programadores en organizaciones 
menos sofisticadas comparadas con el grupo 1. 



 
 

Grupo 4: Empresas que no solicitan título universitario y tampoco estudios 
adicionales (44.6%). Empresas con débil estrategia de software 

Este es el grupo más numeroso que demanda técnicos de nivel superior que se 
orientan básicamente a pruebas; usan pocos servicios de outsourcing, cuentan 
con la relación más baja de empleados de sistemas respecto de los empleados 
de oficina y presentan barreras al desarrollo organizacional (poca exigencia de 
títulos o estudios adicionales de sus empleados, foco en habilidades operativas, 
bajo interés en conocimientos de consultoría o dirección estratégica). 

 

Brechas cualitativas entre la oferta y la demanda 

El estudio identifica una falta de alineación entre la oferta y la demanda de recursos 
humanos especializados en software. Por un lado, existen diferencias importantes entre 
las características cualitativas que tienen los empleados que laboran en áreas 
relacionadas con el software y las que requieren las empresas que los contratan. Por 
otro lado, los empleados y los empleadores tienen opiniones distintas sobre las 
habilidades y conocimientos que deberían dominar el personal especializado en 
software. 

Las brechas más importantes entre las características ofertadas y demandadas tienen 
que ver con el título y el nivel académico. Las empresas parecen dar menor 
importancia al título, ya que sólo 34.3% lo solicita, en contraste con un 72.9% de los 
empleados que si lo tiene. Las organizaciones requieren un 50.5% de técnicos, mientras 
que sólo el 21.5% de los empleados entrevistados lo son. 

Estas diferencias deben de verse con reserva, ya que se detectan señales 
contradictorias dentro de las encuestas. Las empresas están de acuerdo en que la 
gente titulada y con estudios tiene más ventajas; lo que se refleja en que las carreras 
más solicitadas son las licenciaturas en computación (41.1%) y en informática (25.6%) 
seguidas por los técnicos en programación (12.8%) y otras licenciaturas y carreras 
técnicas. 

Las diferencias de opinión sobre lo que es necesario dominar respecto de habilidades y 
conocimientos son también muy obvias; aunque hay que verlas a la luz de los diversos 
intereses y perspectivas que tienen los empleadores y los empleados (ambas deben 
tomarse en cuenta en la formulación de los planes de carrera). Para los profesionales 
realizar cursos, diplomados y maestrías ha sido más importante (79.9%); mientras que las 
empresas prefieren las certificaciones, los cursos y otros estudios (71.9%). 



En las áreas de capacitación preferidas también se encuentran coincidencias y 
diferencias de opinión. Ambos grupos están de acuerdo en la importancia de los cursos 
de programación/desarrollo y redes. Por otro lado, los empleados se han inclinado más 
por la capacitación en computación e Inglés, mientras que los empleadores prefieren la 
capacitación en mantenimiento y bases de datos. 

Las opiniones sobre los conocimientos y habilidades más importantes en los próximos tres 
años también tienen diferencias y similitudes. 

Ambos grupos coinciden en que lo más importante es la habilidad para razonamiento y 
resolución de problemas. Sin embargo, difieren en la importancia del resto; los 
empleados asignan las siguientes calificaciones más altas a las habilidades de 
comunicación oral y escrita, a los sistemas operativos y a la consultoría, mientras que los 
empleadores destacan los manejadores de bases de datos, la programación del 
sistema y las herramientas de programación. 

Los empleados consideran importante la especialización en Windows (41.2%), Linux 
(34.1%) y Unix (19.1%); mientras que los empleadores prefieren Windows (29.5%). AS/400 
(27.4%), ASP (19.2%) y Access (13.6%). Es obvio que la importancia que las empresas 
asignan al dominio de AS/400 tiene que ver con su peso dentro de la base instalada de 
servidores en México; criterio que no es tan relevante para los empleados en lo que a su 
futuro respecta. 

En conclusión, las empresas parecen dar más énfasis en las llamadas competencias 
laborales (capacidades-habilidades, conocimientos, comportamientos-valores) que se 
reflejan "en saber hacer la actividad laboral especificada en condiciones de eficiencia 
y seguridad"1. Lógicamente subrayan la importancia de la certificación del aprendizaje 
para asegurar su utilidad rápida en beneficio de la empresa; un empresario por 
ejemplo, necesita soportar los sistemas legados independientemente de que el futuro 
de estas habilidades sea limitado, bajo la perspectiva del empleado. 

En nuestra opinión, las empresas suelen dar mayor importancia a detectar el perfil de un 
candidato y su capacidad para generar valor en el corto plazo, que a la simple 
exhibición de un documento; título, diploma o certificado. La inclinación de los 
empresarios hacia el concepto de competencias laborales se reconoce 
frecuentemente en comentarios vertidos en las entrevistas, que reflejan insistencia a que 
las personas que se contratan sean capaces de resolver problemas prácticos de 
manera muy rápida para ser rentables; esto va de la mano con el énfasis que dan al 
dominio de habilidades prácticas como las que se requieren para soportar y mantener 
sistemas y bases de datos. 

                                                           
1 CONOCER 



 
 

Perspectivas futuras 

En un escenario conservador basado en las tendencias actuales, la oferta de 
profesionales proyectada para los próximos años supera las expectativas de 
crecimiento de las empresas y organizaciones; las proyecciones evidencian una brecha 
cuantitativa entre la oferta y la demanda que se amplia exponencialmente, si las cosas 
siguen como van (aunque este escenario no considera un factor de retiro de 
profesionistas, la brecha es significativa). 

En el escenario conservador pasamos de una sobre-demanda que tuvo su pico en el 
año 2000, a una sobre-oferta que se incrementa perniciosamente y que ocasiona: 
empleo en otros mercados internos de trabajo (sub-explotación de las capacidades), 
migración a otros países (en el mejor de los casos a puestos que requieren la 
especialización en software) y sobre-competencia con la consecuente caída de 
sueldos. 

El abaratamiento de la mano de obra especializada podría parecer ventajoso para las 
empresas pero desincentivan la inversión de las nueva generaciones en las áreas de 
mayor valor agregado que representan las oportunidades futuras para el país y en las 
que debemos apostar independientemente de las presiones del corto plazo que 
perciben el promedio de los industriales actuales. 

Esta situación plantea la necesidad de incentivar el mercado interno y desarrollar el 
mercado externo de manera más acelerada. Para cumplir las metas del PROSOFT se 
requiere mantener el crecimiento del mercado interno de software como producto y de 
se necesita una tasa de crecimiento mucho mayor para el mercado local de software 
como servicio, así como de sus exportaciones; las tasas de crecimiento anual de 
servicios locales y de exportación deben aumentar de 8 a 35%, en ambos casos (un 
incremento nada despreciable). 

El crecimiento del mercado de servicios requiere en buena medida de la 
externalización de lo que se desarrolla internamente, que a su vez exige la 
profesionalización de la industria y de los departamentos internos de sistemas; bajo este 
escenario, para el 2014, la industria debería emplear el 65% de los 750 mil profesionales 
en software que existirían en el país (una verdadera explosión del outsourcing). 

En el escenario optimista la brecha cuantitativa se reduce con el tiempo, lo que indica 
que la oferta esta más alineada con las metas del PROSOFT que la demanda. 
Lógicamente, debemos adecuar la oferta a las necesidades del mercado, siempre y 
cuando se tomen como referencia las empresas más avanzadas. Es por otro lado más 
urgente estimular la profesionalización de la industria y los departamentos internos 
adoptando mejores prácticas y sobretodo, invirtiendo en los segmentos de mayor 
oportunidad para diferenciarse. 
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3. Proyección de la demanda de profesionales en software y escenarios 
para la industria de software, 2000-2014 

Escenario conservador de la industria de software en México y la demanda de recursos humanos necesarios para su 
desarrollo 

En el escenario más conservador sobre el desarrollo que tendrá la industria de software en México, se asume que el mercado crecerá 
con una tendencia semejante a la de los años pasados, en los que la evolución económica del país, marcó la evolución del propio 
mercado. Los principales hallazgos de este escenario son: 

• Se estima que el mercado total de software, crecerá a una tasa compuesta de 7.4% para el período 2000-20014 y 
alcanzará un tamaño de $5,230 millones de dólares, de los cuales el 65.5% corresponderá al gasto que ejercen las 
organizaciones en sus departamentos internos  

• Esta industria de software, demandará que para el año 2014, existan casi 600 mil profesionales en software, de los cuáles el 
87.4% se encontrará laborando dentro de las organizaciones usuarias, y la industria oferente de software empleará al 13% 
restante, contando así esta última con 74,734 profesionales. 

 
Tabla 1. Producto Interno Bruto, como variable independiente (Escenario conservador) 

 



 
 

 
Tabla 2. Mercado total de software en México (Escenario conservador) 

 
 
 

Tabla 3. Distribución del mercado local de software en México (Escenario conservador) 

 
Las cifras pueden no sumar 100% por redondeo. 



Tabla 4. Profesionales en software (Escenario conservador) 

 
Figura 1. Pronósticos de profesionales TI y profesionales en el departamento de software (escenario conservador) 
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Fuente: Select, Noviembre 2004  



 
 

 

Dentro del departamento de sistemas, destaca la conformación actual de los roles de los diferentes empleados: 

• Como es de esperarse, el personal que se encuentra en la fase operativa de los proyectos es el más numeroso, 
destacándose el personal asignado a pruebas de software, quien paralelamente a esta actividad, desempeña roles de 
operación de las aplicaciones. 

• En segundo lugar de importancia se ubica el personal que se enfoca en el desarrollo de las aplicaciones de software 

• Aunque los líderes, arquitectos de sistemas y gerentes administrativos, no parezcan numerosos en particular, si se suman, 
encontraremos que forman un  grupo incluso un tanto más numeroso que el de desarrolladores. En este sentido, surge la 
duda, de saber si estamos observando una estructura organizada de forma muy jerárquica buscando no descuidar 
aspectos de la estrategia y la planeación, o bien si es el caso de una estructura con posiciones jerárquicas en la teoría, 
pero con una práctica de mezclar los roles y donde casi todos los puestos realizan tareas operativas. 



 
Figura 2. Pronósticos de Profesionales en el Departamento de Software por Rol Ocupacional (escenario conservador) 
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Tabla 5. Numero de profesionales en TI y software: por nivel educativo y rol ocupacional 2000-2014 (escenario conservador) 

 

 



Tabla 6. Crecimiento anual del número de profesionales en TI y en software por nivel educativo y rol ocupacional, 2000-2014 (escenario 
conservador) 

 



 
 

 

Escenario optimista de la industria de software en México y la demanda de recursos humanos necesarios para su 
desarrollo 

El escenario optimista sobre el desarrollo que tendrá la industria de software en México, persigue la exploración de las alternativas que 
tiene la industria para alcanzar las metas del PROSOFT, dentro de las cuales se plantea que la industria rebase los $5,000 millones de 
dólares en el año 2014. 

• En este sentido, el escenario supone que las dos principales vías para alcanzar dicha meta se encuentran por un lado en el 
aprovechamiento del mercado externo, y por otro en el aprovechamiento del mercado interno, buscando en este último 
caso que el gasto que las organizaciones realizan de forma interna, se transfiera a los proveedores de la industria. 

• De esta manera, las variables que modifican el escenario conservador hacia un escenario mas optimista, son por un lado 
el crecimiento que tendrá el mercado de exportación y en una segunda vertiente la participación que puede alcanzar la 
industria de software, ganando terreno sobre el gasto interno de TI.  

 
Tabla 7. Variables que alimentan el escenario optimista de la industria de software 

Concepto Unidad  de m ed ida ESCENARIO 
CONSERVADOR

ESCENARIO 
OPTIMISTA

Participación de la  industria  de software en 
paquete en el m ercado tota l de software 

en México

% del t ot a l de m ercado 
de soft w are en M éxico 29.0% 30.0%

Participación de la  industria  de desa rrollo 
de softw are en el m ercado tota l de 

softw are en México

% del t ot a l de m ercado 
de soft w are en M éxico 8.0% 35.0%

Subtota l m ercado de exportación
T A CC 04-14 del v alor en 

dólares
8.3% 35.0%

 



Dentro del escenario optimista, se pueden resaltar los siguientes hallazgos: 

• El mercado total de software estaría creciendo a una tasa anual de crecimiento compuesto de 10.1% en el período 2004-
20014. Este crecimiento llevaría a que se alcance una industria total de 6,668 millones de dólares. 

• En este escenario, se demandará que para el año 2014, existan mas de 750 mil profesionales en software, de los cuáles la 
industria oferente de software debería emplear al 65%  y el 35% restante debería estar laborando dentro de las 
organizaciones usuarias. 

• Dentro de los rubros del mercado de software, los mayores retos de crecimiento se encuentran en la categoría de 
mercado de software de exportación y en segundo lugar en el desarrollo de software para el mercado local. En este 
sentido, la Secretaría de Economía ha analizado la estrategia que requiere par implementar ambas alternativas, en los 
estudios:  "Estudio del Perfil de la Industria Mexicana de Software para Definir los Nichos de Mercado Internacional acordes 
al perfil y competitividad de la Industria" y "Estudio de los Departamentos Internos de Sistemas de Empresas Públicas y 
Privadas" 

• De lograrse este escenario, la industria oferente de software podría alcanzar la meta del Prosoft de una industria de casi 
$5,000 millones de dólares en el año 2014. 

 
Tabla 8. Mercado total de software en México (Escenario optimista) 

 



 
 

 
Tabla 9 Distribución del mercado local de software en México (Escenario optimista) 

 
Las cifras pueden no sumar 100% por redondeo. 
 

Tabla 10. Profesionales en software (Escenario optimista) 

 
 



 
Tabla 11. Numero de profesionales en TI y en el departamento de software: por nivel educativo y rol ocupacional 2000-2014 (escenario optimista) 

 

 

 



 
 

Tabla 12. Crecimiento anual del número de profesionales en TI y en el departamento de software por nivel educativo y rol ocupacional, 2000-2014 
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Brecha cuantitativa entre la oferta y la demanda de recursos 
humanos 

En otros capítulos de este documento se analizan las brechas de capacidades, 
habilidades que se tienen entre la oferta de personal y las expectativas de los 
empleadores. 

En este capítulo se pretende hacer un ejercicio meramente cuantitativo donde se pueda 
concluir que tan alineada se encuentra la demanda de recursos en TI y software vs. la 
oferta de egresados preparados para este fin. 

Escenario conservador 

En el escenario conservador de la industria de software, en el año 2000 pareciera que la 
oferta de recursos era insuficiente para cubrir las necesidades de TI en general, y apenas 
se empalmaron con el número de profesionales requeridos para atender a los 
departamentos de Software. De este hecho se desprende que profesionales de otras 
especialidades incursionen en este tema, como forma de cubrir una demanda 
insatisfecha por las especialidades más naturales. 

Sin embargo, a partir del año 2001, la oferta de egresados crece de forma mas 
acelerada que la demanda, e incluso a partir del año 2004 se prevé que la oferta de 
egresados supere a la demanda total de TI. Este último fenómeno, puede ocasionar a su 
vez otros hechos, algunos de ellos ya realidades actualmente: migración de profesionales 
países vecinos como Canadá y Estados Unidos, caída en los sueldos promedio de la 
especialidad, cambio de especialidad (egresados de TI, dedicándose a otras 
especialidades) 

 



 
 

Figura 3. Demanda vs. oferta de profesionales de TI. Escenario conservador 
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Escenario optimista  

En un escenario optimista, que implica que algunos segmentos de la industria 
incrementen sus ingresos incluso a tasas de dos dígitos, se encuentra que aunque existe 
una brecha entre la oferta de profesionales y la demanda que se generará, esta se 
reduce al final del período de análisis, particularmente para las actividades de TI en 
general. 

Este escenario nos lleva a concluir que el número de egresados en TI que están formando 
las instituciones, está alineado con las metas del gobierno federal, de formar una industria 
que crezca de forma significativa en los próximos años y que tenga el número de recursos  
suficientes para este fin. 



 
Figura 4. Demanda vs. oferta de profesionales de TI. Escenario optimista 
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4. Conclusiones  

 

La industria mexicana de software presenta importantes retos y oportunidades de 
crecimiento a partir de la meta del Programa para el Desarrollo de la Industria de 
Software en México, PROSOFT.  

El objetivo central del programa plantea la necesidad de crear condiciones para que el 
país, cuente con una industria del software competitiva internacionalmente y asegure 
su crecimiento en el largo plazo. 

Para lograr este objetivo, el desarrollo de recursos humanos especializados para la  
industria del software en el país, se convierte en la segunda estrategia del programa, la 
cual hace uso de la educación y formación de personal para lograr este propósito. 

En este sentido, podemos decir que el capital humano se convierte en el engrane 
principal para el desarrollo de la industria de software en el país ya que es, 
precisamente este, quien posibilita la creación de programas que satisfacen las 
necesidades de empresas e instituciones del país. 

Existe un desequilibrio en el nivel educativo que presentan los profesionales y el que 
demandan las empresas. Esto significa que, cada vez más, los profesionales egresan 
con un título universitario o uno de posgrado; sin embargo, la oferta de trabajo de las 
empresas se enfoca más a puestos laborales que requieren de niveles técnicos.  

Esto nos habla de la existencia de una brecha entre la oferta de recursos humanos y la 
demanda de estos por parte de las empresas, brecha que se da tanto en la relación 
egresados-contratados como en la de conocimientos adquiridos versus los 
conocimientos demandados. 

Se proyecta un crecimiento importante de profesionales especializados en materia de 
software en el país; en contraste, se observa una menor demanda de estos por parte las 
empresas y organizaciones mexicanas, lo cual, plantea un panorama complejo para los 
profesionales en caso de no desarrollar una demanda interna de estos recursos. 

La necesidad de generar una estrategia para ir cerrando esta brecha se hace urgente. 
En la medida en que se estreche la relación entre las necesidades de las empresas y los 
conocimientos impartidos por la academia, para desarrollar competencias laborales 
específicas en los profesionales, en esa medida se formarán profesionales que 
respondan cada vez más a los requerimientos del campo laboral. 
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