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En un esfuerzo por difundir la importancia del uso de las Tecnologias de Informacién y su impacto en la
competitividad de nuestro pais, la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion

(AMITI), realiza afio con afio un magno evento.

En el 2004 se realiz6 el Ter. Congreso AMITI en la ciudad de México, en el que participaron asistentes de
Secretarias de Estado, Universidades, Cadmaras e Industria Privada, con el objetivo comiin de apoyar el
desarrollo econémico, social y educativo de México a través del mejor uso de las Tecnologias de

Informacion.

Felipe Sanchez Romero, siendo entonces Presidente del Consejo Directivo de AMITI y Director General de
Microsoft, lanz6é una iniciativa para generar un documento que conjuntara recomendaciones sobre
politicas publicas, para el mejor uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones que impulse la
competitividad de nuestro pais. Este documento se intituld “Visibn México 2020”, y conté con la
colaboracién de la Camara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones e Informatica
(CANIETI) y la Fundacion México Digital (FMD).

Este documento fue oficialmente presentado en julio de 2006, siendo el primer paso que dio la AMITI

hacia la conformacion de un “Proyecto Pais”, la Agenda Digital Nacional.
En octubre del 2005 nuestra asociacion realizé el “2do. Congreso AMITI: Tl Evolucionando los Negocios”.

En 2006, AMITI realizé su 3er. Congreso “Competitividad e Innovacién a través de TI. Vision México 2020”
donde el conferencista magistral fue el doctor Ricardo Lagos Escobar, ex Presidente de Chile quien
posicion6 a su pais como lider latinoamericano en competitividad, al igual que en el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacion. Fue un claro mensaje sobre la importancia de contar

con el liderazgo del Ejecutivo Federal en la definicién y ejecucién de la Agenda Digital Nacional.

A cuatro anos de su creacién, celebramos el “Congreso AMITI - “México Reinventado’, un evento mas
condensado que lejos de ser un espacio comercial, fue un interesante foro de discusién sobre temas de la

industria.

En busqueda de la transformacion tanto del pais como del evento, AMITI cambié su formato y en el 2009

se realizé el primer Simposio AMITI “Por T1, un Proyecto Pais”.




Este esquema posibilita la conduccion de talleres de discusién entre expertos de la industria, empresas
de TI, usuarios, gobierno, academia, camaras, asociaciones, medios de comunicacién, empresas
consultoras y de analisis, y embajadas, para producir un documento con recomendaciones concretas

sobre politicas publicas e iniciativas del sector privado.

En esa edicion el conferencista invitado fue el Dr. Josep Maria Vil4, quien dicté la conferencia magistral
“;iQué significa un Proyecto Pais en Tecnologias de Informacion?”, ejemplificando la construccion de la
Agenda Digital que permitié a Espafia acompanar su proceso democratico y convertirse en una potencia

mundial en Tecnologias de Informacion.

A lo largo de estas actividades AMITI ha firmado convenios de colaboracion con la Comision Especial de
Acceso Digital de la Camara de Diputados y con la Comisién de Ciencia y Tecnologia del Senado de la

Republica.

Con este acercamiento y la colaboracion de diversos asesores y otras camaras y asociaciones de la
Industria, se conformé el grupo de trabajo Alianza ADN orientando al disefio de una propuesta de Agenda

Digital Nacional.

Continuando con el formato de Simposio, en noviembre de 2010 se realizd e/ “Simposio AMITI, Agenda
Digital Nacional”, en donde se desarrollé y expuso la necesidad de contar con una agenda con visién a
largo plazo y una arquitectura adecuada de politicas publicas para la adopciéon de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones que beneficie la interoperabilidad entre los sistemas del gobierno y de

coordinacion en las politicas de inclusién digital.

Un avance histérico, resultado de un importante ejercicio de colaboracién de la Alianza ADN, fue la
entrega al Ejecutivo Federal del documento “Agenda Digital Nacional”, el 11 de abril del 2011.En este
contexto, el Consejo Directivo de AMITI ha seleccionado las acciones que tienen mayor injerencia de la

que emanaran las iniciativas y mesas de trabajo de nuestra asociacion.

Estas acciones fueron el eje del “Simposio AMITI 2011, Haciendo Realidad la Agenda Digital Nacional”
cuyo objetivo fue focalizar y potenciar estas acciones basados en la retroalimentacién de nuestros socios

y colegas de la industria.

El presente documento contiene las conclusiones obtenidas en las mesas de trabajo del Simposio, donde
se abordaron los temas Desarrollo de las Organizaciones y Desarrollo de la Industria, y en el que

participaron representantes de la industria, gobierno y academia.

El Simposio AMITI 2011 culminé de manera exitosa, sin embargo continda la labor que implica poner en

marcha las acciones y recomendaciones que recibimos.
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Anfitrién: Rafael Funes

Consejero AMITI

Presidente y Director General Dynaware
Facilitador: Mercedes Mufioz Sanchez

Coordinadora Académica de Programas Empresariales
Tecnolégico de Monterrey - CEM

ACCIONES PROPUESTAS:
» Establecer estimulos fiscales y financiamiento preferencial

para promover la investigacién, desarrollo e innovacién en
empresas PYMES de TIC y su vinculacién con instituciones
académicas.
Promover la aplicada y el desarrollo
tecnoldgico vinculado con la industria.

Incorporar mas investigadores y tecnélogos en la industria,
a través de programas de coparticipacién entre sectores
educativos y de

la participacién de

investigacion

productivos y centros investigacion
(modificar el SNI para motivar
investigadores en las actividades productivas). Fomentar la
investigacion y el desarrollo por parte de las empresas,
mediante incentivos fiscales y convenios de cooperacion.

Brindar financiamiento favorable a las MIPYMES que

desarrollen contenidos o servicios digitales.

Inhibidores:

Existe una gran complejidad en los procedimientos para
obtener estimulos fiscales y financiamiento preferencial
para empresas del sector.

El acceso a fondos se torna complejo cuando no son
productos tangibles, como en el caso de la investigacién y
desarrollo.

Hay una falta de articulacién entre las empresas y el
gobierno para obtener financiamiento.

Falta comunicacién sobre los diferentes proyectos y fondos
por parte de AMITI.

PANELISTAS

David Teran Abatia
Director General
Abatta

José Miguez Contreras
Director General
Aurainteractiva

Mauricio Jessurun Solomou
Director General
Corporacién Unisol

F. Xavier De Zamacona
Director General
DeZaSearch

Ricardo Arriaga
Director General
Ironbit

Edmundo Robert Hernandez
Director General
Praxis de México

Sergio Rosengaus Leizgold
Director General
Sixsigma Networks México

Salvador Sanchez Abarca
Subdirector de Operaciones
de Tl

Normalizacién y Certificacion
Electrénica

Le6n David Pérez Hernandez
Director General
Propulsar

Francisco David Mejia
Director de Servicios
Financieros

Indra en México

Carlos Pérez Munguia
Director General
Normalizacién y Certificacion
Electrénica

Alejandro Camino
VP Global de Marketing y

Comunicacién
Softtek




e Dificultad de las empresas para acercarse a las universidades.

Impulsores:
e Es necesario crear y promover nuevos esquemas de financiamiento.
e Se necesita desarrollar un mecanismo para acercar a la industria y la academia (Vinculacién),
y propiciar una agenda comuin que fomente los proyectos de investigacion y desarrollo.
e Es importante contar con una base solida de inteligencia de mercado (tratar de ser regionales
y no locales).
e Realizar un censo de los proyectos que se estan haciendo en las universidades.

e Crear un indicador para la apertura de nuevas empresas de TIC que vincule a las
universidades.

e Promover las historias de éxito entre academia y empresas.

;/Qué falta por hacer?:
e Es necesario contar con un marco conceptual de como trabajar entre empresas y
universidades.
e Se debe aumentar el apoyo de la industria con ANIEI (Proyecto Talento en TI).
e Requerimos un esfuerzo de cabildeo de la AMITI con el legislativo.

ACCIONES PROPUESTAS:

» Contar con un incentivo econdmico a la generacion de puestos de trabajo de alto valor en
México, mediante una formula de coinversion federacion/estado, asi como a la
competitividad estatal.

» Otorgar estimulos a los esquemas de pago de compensacién (tablas de ISR) que se otorgan a
los empleados asociados a la exportacién de servicios o servicios otorgados a distancia para
clientes en el territorio nacional.

» Otorgar estimulos a las empresas nacionales que exportan servicios de IT.

Inhibidores:
e Falta de dominio del idioma inglés en la fuerza de trabajo.
e El tiempo de recuperacion de los impuestos en la exportacion es muy largo. No existen
esquemas de financiamiento o compensacion.
e El esquema fiscal para exportacion esta basado en productos fisicos.
e Hay un deterioro de la marca pais y mala imagen en el extranjero.
e Falta de conocimiento de qué y cdmo exportar.
e Falta de una reforma laboral para la contratacion de personas que proveen servicios.

Impulsores:

e Se requiere proveer de bases de datos de contactos y asociaciones en otros paises, para
promover la exportacion de servicios TIC.

e Es necesario contar con estudios de mercado sobre los lugares a los que queremos exportar.
e Conocer modelos probados para venta en el extranjero.
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Atacar los mercados extranjeros con una actitud de unién y colaboracién para maximizar la
penetracién.

Generar estandares para atacar mercados hispanoparlantes.

Contar con una metodologia de ventas para atacar mercados de manera conjunta.

¢/Qué falta por hacer?:

Misiones comerciales de empresas mexicanas.

Identificar casos de éxito y hacer eventos para compartir experiencias.

Hacer una mesa de trabajo en donde la mayoria de las empresas que exporte comparta
experiencias.

Crear un portal oficial. Concentrar y poner al alcance de las empresas inventarios de
proveedores, servicios, etc.

Capacitar al personal de ProMéxico en todos los puntos en el extranjero para promover la
exportaciéon de productos y servicios TIC’s.

Evaluar y certificar a las empresas que quieren exportar. Tienen que cumplir con un
estandar.

ACCIONES PROPUESTAS:
» Promover en el sector publico y privado el aprovechamiento de los productos y servicios TIC

creados o manufacturados en el pais.

Inhibidores:

e Falta de acceso a tecnologias, infraestructura y contenidos.

e Las areas de Tl en las grandes empresas y gobierno, bloquean el acceso de las pequefias
empresas para participar en proyectos de tecnologia. Se necesita promover productos y
servicios creados en México ante quienes dirigen las areas de Tl en las grandes empresas y
gobierno.

e Falta de incentivos y promocidn para utilizar el outsourcing.

e Falta de confianza para el consumo de creaciones mexicanas en Tl y otros sectores

e Falta congruencia en los incentivos del gobierno. (no compran los productos que se
desarrollan con los incentivos que provee).

e La version actual de la ley de adquisiciones principalmente para PyMEs.

e Las reglas de operacion de los fondos para entidades financieras no bancarias solo favorecen
al software de BANSEFI y no a otros desarrolladores.

e Hay muchos actores en el sector, no hay una voz que represente a todos.

Impulsores:

e Se necesita una Politica Publica para detonar modelos de subcontratacién y/o outsourcing.

e Se deberd Impulsar las carreras de ingenieria en TIC.

e (Crear una ley para promover las TIC (motivar que sea federal).

e Buscar las mejores practicas y darlas a conocer.

e Promover a las empresas no importa el origen del capital.




e Incentivar el uso y aprovechamiento de las Tl mexicanas desde la parte consumidora y no
generadora.

¢/Qué falta por hacer?:
e Establecer un mecanismo formal de cabildeo con el IMEF y la organizacion de CIO’s de las
grandes empresas para promover el consumo de productos y servicios credos en México.

e Falta consolidar el desarrollo de los 32 clusteres en TIC.

e Desarrollar esquemas para la oferta agregada, (integracion de proveedores).

e Trabajar en el tema de la confianza y los compromisos entre las empresas.

e Falta de articulacién y comunicacién entre empresas, gobierno y universidades
en el area de TI.

Que AMITI apoye a las industrias locales y regionales con modelos de gobierno.
Compromiso con la especializacién en la industria de Tl y modelos verticales.
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Anfitrion: Diana Gémez
Consejera AMITI
Director General México y Centroamérica Unisys de
México

Facilitador:  José Luis Gonzalez Jiménez

Director de Programas Empresariales
Tecnoldgico de Monterrey - CEM

ACCIONES PROPUESTAS:

» Revisar la legislacién y marco normativo de adquisiciones

gubernamentales para:
— Flexibilizar la contratacién multianual de servicios
complejos, bajo
(aparentes u ocultos, tangibles e intangibles).

criterios de costo-beneficio
— Promover servicios compartidos entre dependencias.
— Asegurar la neutralidad e interoperabilidad

tecnoldgicas.
— Desarrollar interinstitucionales  que

fomenten la arquitectura empresarial.

esquemas

— Promover el aprovechamiento de servicios en la nube
para migrar a plataformas ligadas

Inhibidores:

e Rigidez, complejidad vy subjetividad de la ley de
adquisiciones, que no garantiza la transparencia ni
seguridad.

e Proceso administrativo complejo y falta de especializacion e
integracion de las areas de gobierno para las adquisiciones
gubernamentales.

e Intereses politicos y falta de continuidad por la ausencia de
una visioén institucional y de largo plazo.

e (Carencia de un criterio definido para las adquisiciones
gubernamentales.

Impulsores:
e Alinear los objetivos estratégicos con la ADN como

impulsor de estado.

PANELISTAS

Guadalupe Sanchez
Directora General
Brainup Systems

Mauricio Gonzalez Malpica
Regional Sales Manager
Adobe Systems

Francisco Javier Ayala Bejinez
Director General

Compaiiia Mexicana de
Procesamiento

Enrique Zavala Lopez
Gerente de Desarrollo de
Negocios

Normalizaciéon y Certificacion
Electronica

Manuel Garcia del Valle
Director General
Everis México

Carlos Ochoa
Director General
McAfee Software de México

Gerardo Reyes Retana
Director para Latinoamérica
Pink Elephant

Ricardo Acacio

Director de Administraciones
Publicas y Sanidad

Indra en México

Gustavo Santana

Senior Manager de Servicios
Publico y Salud

Accenture

Maria Antonieta Villa
Directora de Relaciones
Gubernamentales

Dell México

Gilberto Romero

Director de Marketing México
Softtek




e Homogenizar procesos y practicas en las entidades gubernamentales en los diferentes
procesos.

e Revision periddica y transparente de los procesos de adquisiciones.

e Impulsar la unificacion del proceso de compras, que integre la informaciéon de proveedores y
usuarios.

e Coordinacion y acercamiento entre los proveedores de TIC's y gobierno para entender y
eficientar el proceso de compra.

/Qué falta por hacer?:
e Continuar con la intermediacion entre el gobierno y los proveedores de TI.
e Mayor participacion y compromiso de los actores del gobierno.
e |dentificar la forma en la que se puede dar la compra de servicios de TI.

e Ayudarle al gobierno a entender las nuevas maneras de adquisicion de servicios de Tl y las
nuevas tecnologias asociadas.

ACCIONES PROPUESTAS:

» Otorgar apoyos gubernamentales para la adquisicién de TIC en las MIPYMES.

Inhibidores:
e Falta de cultura digital de las MIPYMES.
e Falta de recursos y difusién de apoyos del gobierno para la adquisicién de tecnologia.
e Falta de especialistas de TIC y capacitacion.
e Falta de infraestructura.

Impulsores:
e Compartir mejores practicas.
e (Capacitacion por industria.
e Desarrollo de canales para atender a estas empresas.
e Contar con centros de servicios compartidos.
e Crear una oferta especial para las MIPYMES.

e Competencia y seguridad juridica para las empresas que desarrollan infraestructura y
servicio.

ACCIONES PROPUESTAS:

» Integrar todos los proyectos de educacion con TIC (infraestructura, software y métodos
educativos), implantandolos en todos los niveles, a lo largo de todo el pais y operandolos
como servicios administrados o alianzas publico-privadas; buscando:

— Construir redes locales inaldmbricas de acceso libre en los campus escolares. .
—




— Administracién y colaboracion entre profesores e investigadores.
— Capacitacion escolar y profesional.

— Seguridad y vigilancia en instalaciones educativas.

— Preservacién del conocimiento.

— Intercambio académico y cultural.

—  Promocion de ciencias y artes.

— Planes de educacién de calidad a distancia que complementen la oferta de educacién

presencial.
— Asesoria remota a los alumnos.
— Educacién autodidacta.

Inhibidores:

e No contar con infraestructura.

e Decisiones politicas por encima de la educacion.

e Falta de capacitacién y resistencia al cambio tecnoldgico de la academia.

e Falta de vinculacién academia-empresa.

® Planes de estudio desvinculados con el desarrollo de la ADN.

e Falta de vision en el componente tecnologia y educacién.

e Pensar que la tecnologia por si misma genera un cambio.

e Desconocimiento de las mejores practicas para administrar la tecnologia.
Impulsores:

e Adoptar y adaptar mejores prdacticas y experiencias internacionales.

e Fomentar metodologias para la educacién a distancia.

e Estandarizacion de modelos y procesos educativos.

(Qué falta por hacer?:

Facilitar las metodologias de apoyo a la educacion en los estados del pais.
Fortalecer la vinculacion de la AMITI con la academia para alinearla con la ADN.

Crear sinergia entre las empresas asociadas a la AMITI para crear programas mas fuertes de

la oferta educativa.

Analizar los esquemas de contratacion de servicios de Tl en el Gobierno Federal
para encontrar modelos que faciliten la contratacion multianual de tecnologia.
Promover esquemas de estimulos y apoyos a las PyMEs para facilitarles el acceso
a la tecnologia.

Enfatizar la capacitacién del personal de Tl en usuarios e industria para facilitar
la entrega de soluciones techoldgicas en las organizaciones publicas y privadas.
Se debe impulsar el desarrollo de la infraestructura y contenidos para difundir

educacién a distancia y fortalece los vinculos entre la academia e industria de TI.
Impulsar la investigacién e innovacién en la iniciativa privada.
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