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Introduccién

La Sociedad de la Informacion y las tecnologias que impulsan su evolucion se han constituido como
elementos bésicos de desarrollo en el mundo empresarial y econémico a nivel mundial. Las
estrategias de negocio, la forma de trabajo, comunicacion e interaccion de las empresas y la
influencia sobre la economia, el comercio y el desarrollo de los paises se articulan con base en las
mismas, siendo la Sociedad de la Informacion el modelo en el que empresas, ciudadanos y gobiernos
comparten informacion, conocimiento y cultura.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la introduccion de la
Sociedad de la Informacién en cada pais aseguraran mayores y mejores beneficios sociales para
personas, empresas e instituciones. El aprovechamiento de las ventajas y oportunidades que generan
las mismas estaran al alcance de sus habitantes y permitirdn un aprovechamiento maximo para
todos.

El objetivo fundamental del estudio que aqui se sintetiza es analizar el grado de aprovechamiento de
las oportunidades y mejoras que ofrece la Sociedad de la Informacién por parte de los paises
latinoamericanos. En este contexto, everis y la Escuela de Negocios IESE — CELA de la Universidad
de Navarra elaboran el Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) desde el afio 2005, logrando
constituirse como el barémetro del estado de la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica.

Para conocer méas detalles de los resultados del estudio y la vision cualitativa de expertos y
responsables politicos del ambito empresarial e institucional de los paises analizados, que sin duda,
complementan el analisis cuantitativo realizado mediante el ISI, lo invitamos a contactarnos a través
de mexico.marketing@everis.com para hacerle llegar un ejemplar del estudio completo.

Eduardo Millan
Socio Director
everis México



Estructura del ISl y variables analizadas

El estudio tiene una periodicidad trimestral, lo que facilita el analisis y la evolucién de los principales
aspectos que afectan al desarrollo de la sociedad de la informacion en Latinoameérica, constituida por
variables de entorno y de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

El ISI, analiza 5 de los principales paises Latinoamericanos -Argentina, Brasil, Chile, Colombia y
México- incluyendo una media general de la region, lo que permite garantizar la representatividad
regional del estudio.

Las 15 variables que integran al indicador son:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

1. Nimero de teléfonos maviles en funcionamiento por cada 1000 habitantes
2. Numero de PCs por cada 1000 habitantes

3. Numero de servidores por cada 1000 habitantes

4. Numero de usuarios de Internet por cada 1000 habitantes

5. Gasto en TIC por habitante expresado en délares internacionales’

ENTORNO ECONOMICO

6. Producto Interior Bruto por habitante expresado en doélares corrientes

7. Crecimiento real del Producto Interior Bruto®

8. indice de Libertad Econémica (Index of Economic Freedom), de la Heritage Foundation

ENTORNO INSTITUCIONAL

9. Calificacion de riesgo soberano de la agencia Standard & Poor’s®

10. Diferencial de tipo de interés (“riesgo pais”)*

11. indice de Percepcién de Corrupcion (CPI — Corruption Perception Index), de Transparency
International

ENTORNO SOCIAL
12. Tasa de desocupacion
13. Tasa bruta de participacion en la educacion terciaria®

INFRAESTRUCTURA
14. Consumo de electricidad por habitante
15. Stock de capital fijo por habitante®.

! Los délares “internacionales” son una estimacién teérica del Banco Mundial que pretende evitar las distorsiones provocadas
por las diferencias en los tipos de cambio reales. Los doélares “internacionales” tienen en cualquier pais el mismo poder de
compra que en EE.UU.
2 Especificamente, se utilizé la tasa de crecimiento anual media a precios constantes de los tltimos doce trimestres.
® Se tomé en consideracion la calificacion otorgada a la deuda soberana de largo plazo emitida en moneda extranjera.
* Diferencial implicito en la cotizacién de los titulos ptiblicos de cada pais con relacién a uno de similar duracién emitido por el
Tesoro de EE.UU. (por convencion, considerados libres de riesgo), segun los resultados del Emerging Markets Bond Index
gEMBI) que elabora el banco de inversién J. P. Morgan.

Especificamente, se utilizé la tasa bruta de participacion en los ciclos 5 y 6 de la Clasificacion Estandarizada Internacional de
Educacion de la UNESCO.
® Estrictamente, se trata de una estimacién del conjunto de activos fijos, duraderos, tangibles y reproductivos, calculados a
precios constantes de cada pais y expresado en términos de habitantes. Para la comparacion de los niveles absolutos de los
diferentes paises y referencias, se utilizaron las paridades de poder de compra elaboradas por el Banco Mundial (es decir, se
convirtieron los datos de cada pais a unidades de ddlares “internacionales”, que son délares que tienen la misma capacidad de
compra en cualquier pais).



PRINCIPALES RESULTADOS
LATINOAMERICA: DATOS DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2007

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISl), con 4,42 puntos, mantuvo su crecimiento ya que
fue muy similar al trimestre anterior. Su incremento interanual de 1,6% que conlleva aquel valor es el
menor de los Ultimos 15 trimestres.

ISI LATAM: Calificacién por componente
ISI Latam

Infraestructura

Ent. Social < Ent. Econém.

Ent. Instituc.

Las puntuaciones medias de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y del Entorno
de la Sociedad de la Informacion (ESI) han desacelerado su crecimiento, especialmente en el caso de
éste ultimo.
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Aun presentando el menor aumento de los ultimos doce trimestres, las TIC alcanzaron un nuevo
maximo. El nimero de usuarios de Internet alcanzoé los 208 por cada mil habitantes (incremento del
29,6%), el de teléfonos moviles llegé a 595 por cada mil habitantes (incremento del 19,2%) y el de
PCs logro los 134 por cada mil habitantes (incremento del 18,7%).



TIC: Variacion interanual por pais
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Desde hace 15 trimestres no se observaba una actuacion tan positiva en el ESI, logrando un avance
destacado en el area de Infraestructura. En esta ocasion, esta area result6 el Unico de las cuatro
componentes cuya puntuacion se acelerd, gracias al avance en la eficiencia energética, que
compenso el debilitamiento del consumo de electricidad.
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Por el contrario, las areas Econdmica, Institucional y Social presentaron claras desaceleraciones
en sus respectivas puntuaciones. Influyeron en esos resultados la reduccion de la tasa de
crecimiento media del PIB” y el deterioro en el indice de Percepcién de Corrupcion.

ISI: PAISES Y REFERENCIAS TEORICAS

Valores Variaciones interanuales

1°TO05 | 2°TO05 | 3°TO5 | 4°TO5 | 1°TO06 | 2°TO06 | 3°T06 | 4°T06 | 1°T0O7 | 2°T 07 | 3°T 07 1°TO7 | 2°T 07 | 3°TO7

Datos Datos Datos Datos Preliminar Preliminar Preliminar Preliminar Preliminar_|_Proyeccién | Proyeccion Preliminar_| Proyeccion | Proyeccion
Latinoamérica 4,04] 4,10] 4,20] 4,25] 4,35] 4,39 4,41] 4,42] 4,42] 4,44] 4,45 1,6%l 1,1% 1,0%
Argentina 3,58 3,78 4,24 4,27 4,37 4,44 4,53 4,64 4,75I 4,78 4,80 B,7%I 7,5% 6,1%
Brasil 3,85 3,88 3,94 4,00 4,16 4,19 4,21 4,22 4,21 4,20 4,24 1,1%; 0,4% 0,7%
Colombia 3,87 3,97 4,04 4,07 4,21 4,31 4,27 4,22 4,23) 4,27 4,30 0,5%j -0,7% 0,7%
Chile 5,47| 5,54 5,56 5,54 5,57| 5,62] 5,64 5,74 5,76] 5,81 5,80) 3,3%]| 3,4% 2,8%
México 4,46 4,44 4,50 4,55 4,59 4,61 4,62 4,59 4,58] 4,59 4,59 -0,2%] -0,3% -0,6%
Subéptimo (1) 6,59 6,59 6,59 6,60 6,60 6,61 6,62 6,63 6‘64i 6,66 6,67 0,6%i 0,7%) 0,8%)
Optimo (1) 9,21 9,21 9,21 9,21 9,21 9,22 9,22 9,22 9,231 9,23 9,23 0,1%l 0,1%) 0,1%)

1 1

(1) Referencias teéricas; no corresponden a ningln pais en particular; ver Anexo: Conceptos y sintesis metodologica.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School

" Entodo el Informe nos referimos a la tasa de crecimiento del PIB media de los Ultimos doce trimestres méviles.
Véase el Anexo Metodol égico.



PROYECCIONES PARA LOS PROXIMOS DOS TRIMESTRES

En la prevision para los dos proximos trimestres, el ISI| alcanzaria 4,45 puntos, por lo que se supone
gue la desaceleracion continde.

A reserva de continuar con la desaceleracion en su evolucion, las TIC mantendrian un crecimiento
significativo alcanzando un nuevo maximo. El incremento del nimero de PCs y de usuarios de
Internet serian los principales impulsores. En septiembre, podrian alcanzarse en Latinoamérica
146 PCs por cada mil habitantes (incremento del 20,5%), 240 usuarios de Internet por cada mil
habitantes (incremento del 32,2%) y 622 teléfonos maviles por cada mil habitantes (incremento del
14%), datos para cada mil habitantes en todas ellas.

La puntuacion media del ESI mantendria los mismos valores del afio anterior y en septiembre se
alcanzarian seis trimestres consecutivos con la puntuacién media del ESI estancada en niveles
similares.

La mejora en el &rea Social (impulsada por un descenso en la tasa de desempleo) y los timidos
avances en Infraestructura, apenas compensarian la desaceleracion de las areas Econdmica e
Institucional, lo que haria méas evidente el retroceso en el Indice de Percepcion de Corrupcion.

DESGLOSE POR PAISES
México

El ISI mexicano fue el Unico que retrocedié relativamente (0,2%), ya que si ahora supera la media
latinoamericana en 3,7%, hace dos afios lo hacia en 10,4%. Esto se debe principalmente a un
descenso en las siguientes areas del ESI:

e Econdmica: hubo descensos en las cuatro variables que la componen
e Institucional: se debe a un declive en el Indice de Percepcion de Corrupcion
e Social: se debi6 a la subida de la tasa de desempleo que se situd en 4,8%

La puntuacion media de las TIC crecio 6,1%, logrando su mejor resultado en dos afios. Los teléfonos
moviles alcanzaron los 548 terminales por cada mil personas (incremento de 19%), y las PCs
llegaron a 139 unidades por cada mil personas (un incremento del 13,5%; la menor expansion
regional).

Entre las proyecciones para los proximos trimestres en México, destaca que el ISI descenderia
como reflejo de un lento crecimiento de las TIC y descensos del ESI.

El nimero de usuarios de Internet se incrementaria 27,1% en septiembre (251 por cada mil
personas). Asimismo, el gasto en TIC acumularia tres trimestres consecutivos como el menor de
Latinoamérica, con US$255 por persona.

El ESI continuaria con descensos en sus areas Econdmica, Social e Institucional. Sin embargo, el
area de Infraestructura mejoraria por un leve crecimiento del consumo de electricidad por
habitante hasta 431 kWh (crecimiento 2,4%).

Argentina

Por segundo trimestre consecutivo, el ISI argentino fue el segundo mas alto y alcanzé la variacion
interanual més alta del grupo de paises estudiado. La subida fue de 7,9%, cifrando su ISI en un
valor de 4,48 puntos.

El nimero de PCs increment6 un 32,7% hasta 110 por cada mil habitantes. Mientras, los teléfonos
moviles lo hicieron un 40,9%, hasta 846 terminales por cada mil personas, la mayor penetracion
de laregion.



Las cuatro divisiones del ESI mejoraron, destacando el area Institucional, impulsada por la mejor
calificacidon de riesgo otorgada por S&P’s el pasado mes de octubre.

Argentina no podria evitar al tendencia general de desaceleracion del ISI en Latinoamérica. El ISI
argentino en septiembre creceria un 6,1% interanual y a pesar de que seria el mejor resultado del
grupo de paises observado, para Argentina constituiria el menor incremento de los ultimos 17
trimestres. De esta forma, a un ritmo méas despacio, Argentina estaria a la cabeza de los aumentos
delaTICyel ESI.

En esta proyeccion, el crecimiento en septiembre de 39,2% en nimero de PCs seria el mas elevado
en los Ultimos siete afios (alcanzando 132 unidades por cada mil personas). Los teléfonos moéviles
creceran 25,5% (888 terminales por cada mil personas) y el gasto en TIC 14,7% (USD$443 por
persona), lo que favoreceria las TIC.

Una vez mas, todos los componentes del ESI mejorarian sus puntuaciones.

Brasil

Brasil continla presentando el ISI mas reducido de los paises analizados. Su crecimiento del 1,1%
interanual fue inferior al de la media regional y el menor de los Ultimos 15 trimestres.

El' ISI brasilefio es afectado principalmente por el ESI, donde descendieron el area Institucional (por
el empeoramiento en el Indice de Percepcion de Corrupcion) y el area Social (donde aumenté la
tasa de desempleo hasta el 9,9%).

A pesar que el crecimiento de las TIC han perdido fuerza respecto al mismo periodo del afio pasado
muestran una mejora significativa, con algunas variables incluso acelerandose. Entre ellas, los
servidores tuvieron el crecimiento mas alto del lustro de 9,3% y llegaron a 2,2 por cada mil personas.

En los proximos dos trimestres Brasil no dejaria de tener el ISI mas reducido entre los paises del
grupo.

Las TIC prosperarian, gracias a un incremento de 20,8% de las PCs (163 PCs por cada mil
personas) y un incremento de 27,3% del gasto en TIC (US$490 por persona).

El ESI reflejaria sus primeros descensos interanuales desde mediados de 2003. En el tercer
trimestre, las areas Econdmica e Institucional verian rebajadas sus respectivas puntuaciones, cosa
gue no podrian neutralizar las mejoras en las areas Social y de Infraestructura. Resultarian
perjudiciales la disminucion de la tasa de crecimiento del PIB (3,7%, 5 décimas menos que en el
tercer trimestre de 2006) y la reduccion en el indice de Percepcion de Corrupcion.

Colombia

El ISI colombiano registré6 su menor incremento interanual de los Ultimos cuatro afios (0,5%) debido
al descenso en la puntuacion del ESI, el primero desde el primer trimestre de 2003. El area Social
fue el mas afectado, como consecuencia del incremento de la tasa de desempleo hasta el 12,1%.

Aunque las TIC registraron su menor incremento de los Ultimos diez trimestres, presenté el mayor
avance de los cinco paises después de Argentina. Las TIC de Colombia son las Unicas que
mejoraron la puntuacion de las cinco variables que agrupan.

Tanto en el nimero de usuarios de Internet como en el de servidores, Colombia encabezé6 la
expansion regional. Sumaron, respectivamente, 145 usuarios de Internet (con un crecimiento del
30,3%) por cada mil personas y 1,6 servidores (aumento de 13,3%) por cada mil personas. En
ambas variables, Colombia tiene la menor penetracion del grupo de paises.

El ISI colombiano encadenaria en septiembre cuatro trimestres con avances inferiores al ISI
latinoamericano. El estancamiento del ESI frenaria la marcha del indicador.

En septiembre las PCs alcanzarian 55 por cada mil personas (incremento del 25%) y los teléfonos
maoviles sumarian 708 por cada mil personas (aumento del 14%).



Simultdneamente, cinco de las doce variables del ESI mostrarian descensos interanuales. El area de
Infraestructura permaneceria como el mas favorable. El stock de capital fijo per capita creceria
un 8,5% interanual, su mayor incremento desde 1994.

Chile
El ISI de Chile crecié un 3,3% interanual, manteniéndose como el mas alto de Latinoamérica.

En las TIC, la caida en los promedios de usuarios de Internet y gasto en TIC fueron compensados
por el crecimiento de teléfonos moviles y PCs. Los usuarios de Internet sumaron 326 personas
por cada mil personas (incremento del 10,3%).

El area Social del ESI se beneficio del descenso en la tasa de desempleo (hasta el 7,6%) mientras
el area Econdmica lo hizo del descenso de la inflacién (situandose en el 2,7%, la mas baja de la
region).

Aunque permanece como la mas elevada, el area Institucional tuvo su sexto descenso consecutivo
por el declive en el indice de Percepciéon de Corrupcion. En el area de Infraestructura, adn
situandose por debajo de la media regional, Chile fue el Unico de los paises del grupo que retrocedio
en eficiencia energética.

En los dos proximos trimestres, el ISI chileno mostraria el mayor crecimiento detras de Argentina.
Las TIC acelerarian su crecimiento mientras que con el ESI sucederia lo contrario.

En el tercer trimestre de 2007, las cinco variables de las TIC aumentarian sus promedios.
Destacarian un crecimiento del 28,8% de las PCs (237 por cada mil personas), mientras que el
gasto por habitante en TIC creceria 28,9% logrando el incremento regional mas pronunciado
(US$551).

El debilitamiento del ESI se deberia al retroceso del componente Econdmico, como consecuencia de
un menor crecimiento del PIB y un simultaneo descenso en el Indice de Libertad Econémica.

Acerca de everis

everis es una consultora multinacional que colabora con las principales empresas de todos los sectores de
actividad desarrollando alianzas a largo plazo para ayudarles a alcanzar sus retos de negocio mediante el
conocimiento, el talento y las tecnologias de la informacion.

Con diez afios de experiencia en el mercado europeo, la consultora inicia operaciones en México en el 2001.

En enero de 2004 los profesionales de everis llegan a un acuerdo con Fujitsu para adquirir la compafiia y asi
convertirse en propietarios de la misma con el apoyo de Apax Partners y FManagers como socios financieros.

En la actualidad la compafiia, que obtuvo una facturacién de 231 millones de euros en 2005, cuenta con cerca de
5.000 profesionales distribuidos en las diferentes oficinas de Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia, Lisboa, Milan,
Roma, Santiago de Chile, Buenos Aires, México D.F., Monterrey, Sao Paulo, Rio de Janeiro y Colombia.

WWW.EVeris.com.mx

Acerca del IESE

IESE Business School, es la escuela de postgrado en administracién de empresas de la Universidad de Navarra,
esta ubicada en Barcelona y en Madrid y es internacionalmente reconocida como una de las mejores escuelas
de direccion de Europa. En México cuenta con una asociacion con el IPADE.



